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الإشاعة سُرعة الانتشار وسُبل المواجهة

مقدّمة
يتعرّض مجتمعنا يوميًّا لعدد من الإشاعات والأخبار الكاذِبة التي تؤدّي إلى إثارة الخوف 
ما  إلى  تؤدّي  والمشاعر،  النفوس  في  والحقد  والكراهيّة  والبلبلة  والشك  واليأس  والقلق 
ومواقف  تصوّرات  تشكيل  يعيد  ما  وهو  الحقائق«،  وتفكّك  »تصدّع  بـ  الخبراء  يسميه 
وبيئة  جمهور  ومن  المقاومة،  مجتمع  في  وبيئتنا  جمهورنا  من  الأفراد  بعض  وسلوكيّات 

حلفائنا، بشكلٍ سلبيٍّ ومُشوه ومُشوش.  

غير  معلوم�ة  أو  خرب  ت�داول  خلال  م�ن  المجتم�ع  في  الإش�اعة  أو  الش�ائعة  انتش�ار  يب�دأ 
الش�فهيّ  التناق�ل  طري�ق  ع�ن  الأف�راد  م�ن  قلي�ل  ع�دد  بين  مصداقيَّ�ة  له�ا  لي�س  مؤكّ�دة 
للكلم�ات، بالاس�تناد إلى المص�ادر البش�ريّة والأدوات البدائيّ�ة، ت�ارةً م�ن ب�اب القي�ل والق�ال، 
شَ�غَفها  قَ�دْ  نَّفْسِ�هِ،  عَ�ن  فَتَاهَ�ا  تُ�رَاوِدُ  الْعَزِي�زِ  امْ�رَأَتُ  الَْدِينَ�ةِ  فِ  نِسْ�وَةٌ  تع�الى: »وَقَ�الَ  يق�ول 
حبً�ا«1، وط�ورًا يحص�ل الأم�ر بص�ورة مخطّط�ة مقص�ودة لأهداف ش�رّيرة في إطار الصراعات 
إِلَ  رَدُّوهُ  وَلَ�وْ  بِ�هِ  أَذَاعُ�وا  �وْفِ  الَْ أَوِ  الَْمْ�نِ  �نَ  مِّ أَمْ�رٌ  جَاءَهُ�مْ  »وَإِذَا  والغ�زوات  والح�روب 
اللَِّ  فَضْ�لُ  وَلَ�وْلَ  مِنْهُ�مْ  يَسْ�تَنبِطُونَهُ  الَّذِي�نَ  لَعَلِمَ�هُ  مِنْهُ�مْ  الَْمْ�رِ  أُولِ�ي  وَإِلَ  الرَّسُ�ولِ 
كم�ا  وخيرّة  نبيل�ة  لأه�داف  وأحيانً�ا   ،2» قَلِيلاً إِلَّ  طَانَ  �يْ الشَّ لَتَّبَعْتُ�مُ  تُ�هُ  وَرَحَْ عَلَيْكُ�مْ 
في قص�ة النيب يوس�ف)ع( عندم�ا أش�اع بين أخوت�ه خرب اته�ام بنيامين بس�رقة ص�واع المل�ك، 
ويوس�ف)ع( كان يعل�م برباءة أخي�ه، لكنّ�ه كان يه�دف إلى اس�تدراج أبوي�ه وأخوت�ه للق�دوم 
�قَايَةَ فِ  هَازِهِ�مْ جَعَ�لَ السِّ زَهُ�م بَِ �ا جَهَّ إلى مص�ر في إط�ار رؤي�ا الس�جود ق�ال تع�الى: »فَلَمَّ

لَسَ�ارِقُونَ«3. إِنَّكُ�مْ  الْعِيرُ  أَيَّتُهَ�ا  مُ�ؤَذِّنٌ  أَذَّنَ  ثُ�مَّ  أَخِي�هِ  رَحْ�لِ 

تط�وّر لاحقً�ا نق�ل وتصدي�ر الكلم�ات، وتاليً�ا ب�ث الإش�اعات م�ن الوس�ائل اليدويّ�ة والبدائيّة 
الأص�وات  نق�ل  أدوات  وس�ائر  الخام�س،  بالطاب�ور  يس�مى  وم�ا  والجواس�يس  كالأب�واق 
والكلم�ات، إلى وس�ائل الطباع�ة والمنش�ورات بع�د اختراع المطبع�ة عل�ى ي�د الع�الم الألمان�ي 

1 -  سورة يوسف، الآية 30.

2 - سورة النساء، الآية 83.

3 - سورة يوسف، الآية 70.
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غوتنربغ في الق�رن الخام�س عش�ر، وش�يوع الصحاف�ة المكتوب�ة، وق�د وُصف�ت ه�ذه الوس�يلة 
في الغرب في أواسط القرن الثامن عشر بالسُلطة الرابعة لما كان لها من تأثير في تشكيل 
المكتوب�ة  المنش�ورات  عص�ر  الإش�اعة  دخل�ت  وهك�ذا  الجمه�ور،  واتّاه�ات  وآراء  تص�ورات 

والكلم�ات المطبوعة. 

الأولى  العالميّتين  الحربين  خلال  العش�رين  الق�رن  بداي�ة  م�ع  اتّس�ع  الإش�اعة  دور  أنَّ  إلّ 
والثانية من خلال بثّ المنش�ورات بواس�طة الطائرات من الجو إلى س�احة أرض العدو، وبث 
م�ن  والفضائيَّ�ات  التلفزيون�ات  إلى  بعده�ا  الإش�اعة  والرادي�و، ث�م انتقل�ت  الإذاع�ات  أثير 
خلال بث نش�رات الأخبار والبرامج والخطابات، ووصلت الحال اليوم إلى تجنيد الجيوش 
الإلكترونيّ�ة والذب�اب الإلكترون�يّ في العص�ر الرقم�يّ م�ن خلال ش�بكات الإنترن�ت ومنصّ�ات 
التواص�ل الاجتماع�يّ والحس�ابات الوهميّ�ة ونش�ر الأخب�ار المزيّف�ة. ول�و اجتم�ع  الي�وم ع�دد 
�ا يحم�ل  م�ن أف�راد عائل�ة في غرف�ة وتوقف�وا لحظ�ة ونظ�روا حوله�م لوج�دوا أنَّ جميعه�م إمَّ
بين يدي�ه هات�ف ذك�ي أو يُقلِّ�ب صفح�ات حس�اب عل�ى الفي�س ب�وك أو توتير أو إنس�تغرام 
أو مجموع�ة وات�س أب أو غير ذل�ك؛ ال�كل متّص�ل بالإنترن�ت وخدم�ات الجيلين الثال�ث 
والراب�ع لش�بكات الخلي�ويّ للوص�ول إلى تطبيق�ات التواص�ل الاجتماع�يّ. تنش�أ وتتس�رَّب 
م�ن هن�ا أغل�ب الإش�اعات والفربكات والأخب�ار المزيف�ة س�واء منه�ا الرديئ�ة أو الصحيح�ة، 
الع�دوى  بأس�لوب  الع�ام  الجمه�ور  إلى  الإش�اعات  رقع�ة  تتوسّ�ع  ومنه�ا  الثمين�ة،  أو  والغث�ة 
يج�رّ  والفض�ول  جدي�د،  فيدي�و  أو  خرب  كلّ  ع�ن  بالبح�ث  مُنش�غلٌ  فال�كل  والتناق�ل، 
المس�تخدم إلى م�ا لا يعني�ه وم�ا لا ينفع�ه، لا ب�ل إلى م�ا يض�ره، م�ا ال�ذي يقول�ه الأق�ارب 
والأصدق�اء؟ م�ا ه�ي آخ�ر الأخب�ار؟ م�اذا ع�ن التفاعلات مع منش�وراته؟ حت�ى عندما يخرج 
أي إنس�ان في رحل�ة أو زي�ارة أو ت�ردّد إلى مطع�م، يب�دأ بمش�اركة ص�ور الأماك�ن والمناظ�ر 

الس�ياحيّة والوجبات وغيرها. 

أمّا على المستوى العام، فقد وجدت الدول والقوى السياسيَّة وأجهزة الاستخبارات نفسها 
حقيقيِّين  ناشطين  وموَّلت  إلكترونيَّة،  جيوشًا  فجنّدت  جديدة،  وتهديدات  تحدّيات  أمام 
وموَّلت  علنيَّة،  واضحة  وأسماء  حسابات  خلال  من  واجتماعيَّة  إعلاميَّة  هويَّات  لديهم 
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الذباب  تقنيَّة  عليه  يُطلق  ما  وهو  الوهميَّة،  الحسابات  وإنشاء  لتصميم  برمجيَّات  أيضًا 
الإشاعات  نشر  طريق  عن  به  والتأثير  العام  الرأي  بتوجيه  تقوم  حيث  الإلكترونيّ، 

والفبركات حول هدف سياسي أو شخصيَّة أو جهة أو دولة وما شاكل.  

إذًا، مع الانتشار الكبير لوسائل التواصل الاجتماعيّ وسهولة استخدامها والوصول إليها، 
حتّى  الناس  وتوجّهات  المجتمع  هندسة  في  المزيَّفة  والأخبار  الإشاعات  تأثير  نشهد  بدأنا 
أذواقهم ولباسهم ومشترياتهم وأصواتهم الانتخابيَّة ومزاجهم العام وسلوكيَّاتهم الفرديَّة 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  نُطلق  أن  الزمان  هذا  في  يُكن  ولهذا،  والاجتماعيّة. 
ومُدركاتنا  وتصوّراتنا  معتقداتنا  في  تؤثِّر  بدأت  حيث  الناعمة«،  »السلطة  مصطلح 

ومواقفنا وسلوكيَّاتنا دون أن نشعر بالتحوّلات الحاصلة.

أمير  عن  ورد  فقد  الإشاعة،  حول  صريًحا  كلامًا  نجد  الإسلاميّ  ميراثنا  نراجع  عندما 
فَ  قِّ لَْ يَْ المؤمنين )ع(، مشيًرا إلى مفهوم الإشاعة: »فَلَوْ أَنَّ اَلْبَاطِلَ خَلَصَ مِنْ مِزَاجِ اَلَْ
قَّ خَلَصَ مِنْ لَبْسِ اَلْبَاطِلِ اِنْقَطَعَتْ عَنْهُ أَلْسُنُ اَلُْعَانِدِينَ ولَكِنْ  عَلَى اَلُْرْتَادِينَ ولَوْ أَنَّ اَلَْ
يْطَانُ عَلَى أَوْلِيَائِهِ  يُؤْخَذُ مِنْ هَذَا ضِغْثٌ وَمِنْ هَذَا ضِغْثٌ فَيُمْزَجَانِ فَهُنَالِكَ يَسْتَوْلِي اَلشَّ
إن  فيقول:  المقطع  أبي الحديد  ابن  ويشرح  سْنَى«،  اَلُْ اَللَِّ  مِنَ  لَُمْ  اَلَّذِينَ سَبَقَتْ  وَيَنْجُو 
وابتداع  الأهواء  اتّباع  أصلها  بها  الناس  يفتتن  التي  الفاسدة  والآراء  الباطلة  المذاهب 
أقوامٍ  تولّي  على  والهوى  العصبيَّة  وتُمل  الكتاب  فيها  يُالف  تُعرف  لم  التي  الأحكام 
قالوا بها على غير وثيقة من الدين، ومستندِ وقوع هذه الشبهات امتزاج الحق بالباطل 
في النظر الذي هو الطريق إلى استعلام المجهولات، فلو أن النظر تخلص مقدّماته وتُرتَّب 
قضاياه من قضايا باطلة لكان الواقع عنه هو العلم المحض وانقطع عنه ألسن المخالفين 
وكذلك لو كان النظر تخلّص مقدماته من قضايا صحيحة بأن كان كله مبنيًّا على 
الفساد لظهر فساده لطلبة الحق وإنما يقع الاشتباه لامتزاج قضاياه الصادقة بالقضايا 

الكاذبة« 1.

مركز المعارف للدراسات الثقافيّة

1 - نهج البلاغة، الجزء 3، ابن ابي الحديد، ص 240.
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I - دوافع دراسة الإشاعة

1ـ ملاحظة عدد من الكوادر المسؤولين والخبراء والإعلاميّين لظاهرة مستجدّة تؤكّد أنَّ 
مجتمعن�ا »أصب�ح أكث�ر اس�تجابةً وتفاعلاً م�ع الإش�اعات م�ن الس�ابق«، وي�رى البع�ض 
واقتصاديَّ�ة  واجتماعيَّ�ة  ونفس�يَّة  تواصليَّ�ة   - إعلاميَّ�ة  لأس�باب  يُع�زى  أن  يمك�ن  ذل�ك  أنّ 
ومعيش�يَّة، فضلً عن تأثير بعض الحملات المنسّ�قة والمخطّطة المعادية، فيما يرى البعض 
أنَّ الأسباب قد تتعلَّق بعدم تشبّع جمهورنا بالمعلومات والروايات الصحيحة حول الأحداث 
الجاري�ة بالس�رعة المطلوب�ة، وي�ؤدّي ع�دم توفير المعلوم�ات الصحيح�ة للجمه�ور في الوق�ت 

المناس�ب والفعّ�ال إلى جعل�ه عُرض�ة للإش�اعات.

2ـ خط�ورة انتش�ار الإش�اعات عل�ى مجتم�ع وبيئ�ة المقاوم�ة وتصاع�د ه�ذه الظاه�رة اليت 
الاجتماع�ي،  التواص�ل  منصّ�ات  تط�وّر  نتيج�ة  جمهورن�ا،  أوس�اط  في  ملحوظ�ة  أصبح�ت 
وانتش�ارها واس�تخدام أبن�اء الجي�ل الجدي�د له�ذه المنصّ�ات بكث�رة مقاب�ل ضع�ف »الق�درات 

النقديَّ�ة« ل�دى ه�ذا الجمه�ور. 

3ـ اش�تداد الحملات التضليليَّ�ة الأميركيَّ�ة والخليجيَّ�ة والصهيونيَّ�ة والمحليَّ�ة ض�دَّ ح�زب 
الله وبيئ�ة وجمه�ور المقاوم�ة وحلفائه�ا بص�ورة عامّ�ة، في س�ياق الح�رب الناعم�ة، والحص�ار 

والعقوب�ات الاقتصاديَّ�ة، بع�د فش�ل الح�روب العس�كريَّة. 

4ـ دخ�ول ح�زب الله في استراتيجيَّة مكافح�ة الفس�اد في لبن�ان، وتكاث�ر الأع�داء والخص�وم 
الداخليّين والمتضرّرين الذين يُروِّجون الإشاعات لتلطيخ سمعة حزب الله بدافع الانتقام، 
لحركت�ه  وإبط�اءً  إبط�الً  وبيئت�ه  لمجتمع�ه  والإش�غال  التش�ويش  تكتي�ك  إط�ار  وفي 

الإصلاحيَّة. 

5ـ الانهي�ار الاقتص�اديّ والمال�ي والنق�ديّ والأزم�ات الناجم�ة عنه�ا، والأزم�ات ه�ي الحاض�ن 
»الليرة«  الوطنيَّ�ة  وللعمل�ة  للمجتم�ع  بالغ�ة  أض�رارًا  يس�بّب  مم�ا  للإش�اعات،  الطبيع�ي 

ولمص�الح الش�عب.
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ات: ات وفرضيَّ II - إشكاليَّ

ع�ن  ويتف�رّع  المواجه�ة«  وسُ�بُل  الانتش�ار  سُ�رعة   - »الإش�اعة  ه�و  التقري�ر  موض�وع 
منه�ا:  نذك�ر  إجاب�ات،  إلى  تحت�اج  فرعيَّ�ة  وتس�اؤلات  إش�كاليَّات  الع�ام  العن�وان 

1. هل انتشار الإشاعات في بيئة المقاومة ظاهرة لها مؤشّرات ملموسة؟

2. ه�ل هن�اك علاق�ة طرديَّ�ة أو عكس�يَّة بين انتش�ار الإش�اعات وبين ض�خّ ح�زب الله 

للمعلوم�ات م�ن خلال خطاب�ات سماح�ة الأمين الع�ام أو إص�دار ونش�ر البيان�ات 
وإطلاق المواق�ف والتصريح�ات؟ 

3. ه�ل هن�اك علاق�ة بين انتش�ار الإش�اعات في بيئ�ة المقاوم�ة ووج�ود ف�راغ معلومات�يّ 

– إعلام�يّ نتيج�ة الغم�وض ونق�ص الش�فافيَّة وقلّ�ة انتش�ار المعلوم�ات الموثوق�ة؟ 
وه�و م�ا يح�اول الع�دو والخص�وم في الداخ�ل الاس�تثمار في�ه.

4. ه�ل هن�اك علاق�ة بين زي�ادة الإش�اعات في بيئ�ة المقاوم�ة، وبين زي�ادة اس�تخدام 

واس�تهلاك ه�ذا الجمه�ور لمواق�ع التواص�ل الاجتماع�ي مث�ل الواتس�اب والتوتير 
وغيره�ا؟ اليوتي�وب  وقن�وات  ب�وك  والفي�س 

منصّ�ات  أو  الإعلام  ووس�ائل  الإلكترونيَّ�ة  المواق�ع  بع�ض  عل�ى  ال�رد  تجاه�ل  ه�ل   .5

انتش�ار  في  مس�اهم  عام�ل  الناش�طين  بع�ض  حس�ابات  أو  الاجتماع�يّ  التواص�ل 
أخ�رى؟ عوام�ل  هن�اك  أم  المقاوم�ة  بيئ�ة  في  الإش�اعة 

6. ه�ل هن�اك علاق�ة بين انتش�ار الإش�اعة وبين فترات الأزم�ات والتط�وّرات الميدانيَّ�ة 

لات الاجتماعيَّ�ة نتيج�ة زي�ادة عام�ل  والسياس�يَّة والاقتصاديَّ�ة والأح�داث والتح�وّ
الاهتم�ام اتّ�اه مص�ادر المعلوم�ات؟

تطرح هذه التساؤلات فرضيّات بحثيّة منها: 
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المعادي�ة  الإلكترونيَّ�ة  الجي�وش  بين هجم�ات  ارتب�اط  هن�اك  الأولـى:  الفرضيّـة  	.1

أو  النفس�يَّة  الح�رب  إط�ار  في  وناش�طين  إعلاميَّ�ة  ومنصّ�ات  وس�ائل  وتحري�ض 
الإش�اعات  انتش�ار  وبين  �قة،  والُمنسَّ الُمنظّم�ة  الإعلاميَّ�ة  والهجم�ات  الحملات 

المقاوم�ة.  بيئ�ة  في 

لبع�ض  والسياس�يَّة  الثقافيَّ�ة  المناع�ة  في  ضع�ف  هن�اك  الثانيـة:  الفرضيّـة  	.2

بالع�دوى  الإش�اعات  انتق�ال  س�ببه  الإعلامي�ة،  الهجم�ات  أم�ام  جمهورن�ا  أف�راد 
والفض�ول. 

ع�ن  الناج�م  المعلومات�يّ  الف�راغ  نتيج�ة  الإش�اعات  تنتش�ر  الثالثـة:  ـة  الفرضيَّ 	.3

المض�اد،  الإعلام  لحمات  بمواجه�ة  الإعلاميَّ�ة  للعمليَّ�ات  جبهتن�ا  إدارة  س�وء 
عل�ى  تؤثّ�ر  جبهتن�ا  داخ�ل  م�ن  خاطئ�ة  وتصريح�ات  تصرّف�ات  حص�ول  أو 

 . بيئتن�ا

الأزم�ات  تفاق�م  وبين  الإش�اعات  بين  ارتب�اط  هن�اك  الرابعـة:  ـة  الفرضيَّ 	.4

الإش�اعات  تنتش�ر  حي�ث  ة؛  والمعيش�يَّ والاجتماعيَّ�ة  الاقتصاديَّ�ة  والضغوط�ات 
أو  اقتصاديَّ�ة  أو  سياس�يَّة  لعواص�ف  بيئتن�ا  فيه�ا  تتع�رَّض  دة  مح�دّ أوق�ات  في 

أح�داث.

فرضيَّة »عدوى التداول للاطلاع والفضول« حيث ينشر  ة الخامسة:  الفرضيَّ 	.5

على  أصدقائهم  إطلاع  بهدف  المعادية«  »الإشاعات  بيئتنا  في  الناشطين  بعض 
والبحث  المعرفة  أو لإظهار  نيّة  بالإشاعات، سواء عن حسن  المدجّجة  المنشورات 

عن القيمة والمكانة الاجتماعيَّة، وهو ما يولِّد تعميم العدوى.
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الإشاعة سُرعة الانتشار وسُبل المواجهة

: تعريف الإشاعة ومفهومها
ً

أوّل
�ا الش�ائعة فه�ي لغ�ةً اش�تقاق م�ن  الإش�اعة لغ�ةً؛ اش�تقاق م�ن الفع�ل الرباع�ي »أش�اع«، أمَّ
الفع�ل الثلاث�ي )ش�اع( الش�يء يش�يع ش�يوعًا وش�ياعًا ومش�اعًا ظه�ر وانتش�ر، ويُق�ال: ش�اع 
في  الأصفهان�ي  الراغ�ب  وق�ال  س�رًا،  يكت�م  لا  مذي�اع  أي  مش�ياع  ورج�ل  أذاع،  بالش�يء: 
المفردات »ش�يع، الش�ياع، الانتش�ار والتقوية، يقال ش�اع الخبر أي كثر وقوي، وش�اع القوم 

أي انتش�روا وكث�روا«1 .

الإش�اعة والش�ائعة مفردت�ان متقاربت�ان في المعن�ى اللغ�ويّ، وق�ال البع�ض أنَّ معناهما واحد 
كم�ا في المعج�م الوس�يط، حي�ث أورد المعج�م أنَّ الش�ائعة ه�ي: الخرب ينتش�ر ولا تثب�ت فيه، 
والإش�اعة ه�ي: الخرب ينتش�ر غير متثب�ت من�ه2. كم�ا يميّ�ز بع�ض الخرباء بينهم�ا ك�ون 
ك�ذب  الخرب  ناق�ل  ي�دري  أن  ودون  تلقائ�ي،  بش�كل  الن�اس  بين  تنتش�ر  اليت  »الش�ائعة 
ه�ذا الخرب«،  في حين أنّ الإش�اعة تنتش�ر بش�كل قص�دي أي بفع�ل فاع�ل )عل�ى الأق�ل في 

مراحله�ا الأولى(، ويع�ي الفاع�ل ك�ذب الخرب. 

دت تعريفات الإشاعة، نذكر بعضًا منها:  على مستوى المصطلح، تعدَّ

اسمين  نج�د  الإش�اعة،  لمفه�وم  مناس�بٍ  تعري�ف  إيج�اد  حاول�وا  الذي�ن  الباحثين  أه�م  مِ�ن 
الل�ذان   )Postman( وبوس�تمان   )Alport( ألب�ورت  هُم�ا  الب�اب  ه�ذا  في  سين  مؤسِّ
يؤكّ�دان أنَّ الإش�اعة ليس�ت س�وى »افتراض يرتب�ط بالأح�داث القائم�ة يُ�راد أن يُصب�ح 
موضِ�ع تصدي�ق العامّ�ة بحي�ث يت�مّ ترويج�ه م�ن ش�خص إلى آخ�ر مش�افَهةً في الع�ادة، وم�ن 

دون أن تتواف�ر أي حُج�ة ملموس�ة تس�مح بإثب�ات صحت�ه«3.

ويرتبط  العامّة،  لتصدّقه  يُطلَق  »تصريًحا  فيها  فيرى   )Knapp( كناب  روبرت  أما 
بيترسون  يُبيّ  حين  في  صحته«،  من  رسميًا  التحقّق  دون  من  وينتشر  الساعة،  بأحداث 
إلى  شخص  من  مثبَت  غير  شرْحٌ  أو  »قصة  الإشاعة  أن   )Gist( وجيست   )Peterson(

1 - الإشاعة، أحمد نوفل، الجامعة الأردنية- كلية الشريعة، دار الفرقان، ط3، 1987 ص13.

2 - المعجم الوسيط، الجزء الأول، ص 503.

3 - سيكولوجيا الاشاعة، جوردون ألبورت، وليم بوستمان، ترجمة صلاح مخيمر، دار المعارف، مصر، ص 17-15.
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آخر، ويتعلّق بموضوع أو حدث أو سؤال يثير اهتمام العامة«1. ويقرّ جان نويل كابفيرير 
في كتابه »الشائعات.. الوسيلة الإعلاميّة الأقدم في العالم« أنّ هذه التعريفات الثلاثة 
ا، وتشير كلّها إلى أنّ الإشاعة هي في المقام الأوّل »معلومة تضيف عناصرَ  متقاربة جدًّ
جديدة إلى شخص ما أو حدثٍ ما مرتبط بواقع الحال، وتتميّز بذلك عن الأسطورة التي 

تتطرق إلى حدثٍ من الماضي« 2.

الأصحّ  وهي  الشائعة  أو  الناس،  بين  الاستخدام  في  الأشهر  وهي  الإشــاعة  تُعرَّف  عربيًّا، 
خبر  سرد  في  الُمبالغة  هي  أو  الواقع،  من  له  أساس  لا  مُتَلق  لخبر  »رواية  بأنّها  لغويًا 
من  بوسيلة  العام  الرأي  في  النفسي  التأثير  بقصد  الحقيقة،  من  ضئيلً  جزءًا  يحتوي 

وسائل الإعلام المختلفة« .  

الإشاعة هي كل قضيَّة أو عبارة، يجري تداولها شفهيًّا، وقابلة للتصديق من دون وجود 
معايير أكيدة لصدقها. وهي كلام هامّ أو أفكار عامّة، انتشرت بسرعة، وصدّقها الناس، 
الغموض  يحيطه  المصدر،  مجهول  اجتماعي  ضغط  وهي  أصلي.  وجود  أي  لها  وليس 
نقل  بهدف  لا  الناس  يتداولها  عريضة،  وقطاعات  شرائح  باهتمام  وتحظى  والإبهام، 
المعلومات، بل بهدف التحريض والإثارة وبلبلة الأفكار. كما أنَّها »حديث أو رأي ينتشر 
النقل  طريق  عن  وتُنشر  صحته،  من  للتحقق  له  مصدر  تحديد  دون  المجتمع  أفراد  بين 

الشفهي«3. 

خصائص  أو  خصيصة  على  يُركّز  تعريف  كلّ  أنّ  يدلّ  التعريفات  في  التعدّد  هذا  إنَّ 
معيّنة للإشاعة، دون غيرها من الخصائص. وبالجمع بين هذه التعريفات يمكن تعريف 
ة، يتمّ تداوله شفاهة، لديه قابليَّة  الإشاعة بأنّها: خبر، مجهول المصدر، غير مؤكّد الصِحَّ

التصديق، ولديه قابليَّة الانتشار العام.

مُمدة  إشاعة  هي  فالأسطورة  والأسطورة،  الإشاعة  بين  فرق  وجود  إلى  الإشارة  تجدر 

1 - يوسف يعكوبي، الإشاعة.. قراءة في التفاعلات الإعلاميَّة والسياسيَّة للأخبار الزائفة، موقع الجزيرة، 2020/6/10.

2 - الإشاعة.. قراءة في التفاعلات الإعلاميَّة والسياسيَّة للأخبار الزائفة، الموقع نفسه.

3 - الإشاعة- تعريفها وأنواعها وعوامل إنتشارها، مدونة الدكتور صبري محمد خليل- أستاذ الفلسفة بجامعه الخرطوم.
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الإشاعة سُرعة الانتشار وسُبل المواجهة

تتميز بقدرة عالية على المقاومة، وكما يقول لأبير وفارت ورث إن الأسطورة هي إشاعة 
استحالت جزءًا من التراث الشفهي، وحين تتحوَّل الأسطورة إلى إشاعة يتحتم أن يتّسم 
الألغاز  عن  الإجابة  تتيح  فالأساطير  المتعاقبة،  للأجيال  بالنسبة  بالأهميّة  موضوعها 
مشاعر  لنا  يتيح  الأسطورة  به  تمدّنا  الذي  النسيج  أنَّ  يونج  ويضيف  للحياة،  الدائمة 

الأمن في ظل اتّصالها بالنسيج اللغويّ والثقافّي 1.

 

1 - طلال محمد الناشري، الإشاعة وتأثيرها علي المجتمع، نشر موقع الخطباء.
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ثانيًا: تفسير سلوك الإشاعة 
الإش�اعة ه�ي س�لوك إنس�انيّ تفاعل�يّ ل�ه ديناميكيَّ�ات نفس�يّة - اجتماعيّ�ة، إلَّ أنَّ بع�ض 
علاق�ة  وج�ود  أظه�رت  علميَّ�ة،  لمع�ادلات  إخضاعه�ا  حاول�وا  الإش�اعة  وعلم�اء  خرباء 
ارتب�اط بين ثلاث�ة عناص�ر ه�ي: الأهميَّة والغموض والانتش�ار؛ الإش�اعة هي فيروس نش�ط 
ينم�و بس�بب قدرت�ه عل�ى إث�ارة الاهتم�ام والقل�ق والخ�وف الأم�ر الذي يمكّنه من الانتش�ار. 
كما تتحرّك الشائعة أو الإشاعة بسبب الفضول الحقيقيّ والرغبة في معرفة المزيد من 
المعلوم�ات، حتّ�ى الإش�اعات الس�لبيّة فه�ي ليس�ت مج�رّد س�خرية أو س�فاهة  ب�ل ه�ي في 
كثيرٍ م�ن الأحي�ان بمثاب�ة الصم�غ ال�ذي تضع�ه المنصّ�ات والمواق�ع والش�بكات الاجتماعيّة 

لج�ذب الناس. 

عل�ى  بن�اءً  جبريَّ�ة،  معادل�ة  ش�كل  في  للش�ائعة  أساس�يًّا  قانونً�ا  وبوس�تمان  ألب�ورت  وض�ع 
ونش�را  ع�ام 1945،  الثاني�ة  العالميّ�ة  الح�رب  بع�د  م�ا  مرحل�ة  في  والش�عوب  الأم�م  �تجارب 
لا إلى أنَّ�ه م�ن الممك�ن وض�ع  جهودهم�ا العلميّ�ة في كت�اب »س�يكولوجيّة الش�ائعة«، وتوصَّ
الغم�وض1.   x الأهمي�ة  انتش�ارها =  ق�وة  أي  الش�ائعة  ش�دّة  التال�ي:  النح�و  عل�ى  معادل�ة 
توض�ح ه�ذه المعادل�ة أنّ انتش�ار الش�ائعة يس�اوي أهميّ�ة الموض�وع المتّص�ل به�ا مضروبً�ا في 

انتش�ارها. يزي�دان  الموض�وع  وأهميّ�ة  المعلوم�ات  غم�وض  وأنّ  حول�ه،  الغم�وض  م�دى 

الموض�وع  كان  فكلّم�ا  أكرب،  انتش�ارًا  ش�ائعة  أي  تُقّ�ق  الس�ابقة  المعادل�ة  عل�ى  بن�اءً 
�ا ويحي�ط ب�ه غم�وض كبير، س�رت الش�ائعة، أمّ�ا ل�و فق�د الموض�وع أهميّت�ه أو كان�ت  مهمًّ
المعلوم�ات حول�ه واضح�ة ومح�دّدة ومُش�خّصة، بمعن�ى آخ�ر ل�و أصب�ح أح�د عناص�ر المعادلة 

صف�رًا ف�إنّ النات�ج يك�ون صف�رًا، م�ا يعني فش�ل الش�ائعة وموته�ا.

كان�ت الديناميَّ�ات الأساس�يَّة للإش�اعة له�ا ج�ذور في عم�ق الس�لوك الإنس�انيّ من�ذ وُج�د 
الاجتم�اع البش�ري، إلَّ أنَّ وس�ائل التواص�ل الاجتماع�يّ والانفج�ار المعلومات�يّ - الإعلام�يّ 
ق�د غيرّ الكثير م�ن المع�ادلات في الآون�ة الأخيرة. كم�ا ضاعف�ت منصّ�ات الإنترن�ت، عل�ى 

1 - سيكولوجيا الإشاعة، مصدر سابق.
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عكس وس�ائل الإعلام التقليديّة الس�ابقة من الصحافة والإذاعة والتلفزة، من قوّة انتش�ار 
الإش�اعات لعش�رات ومئ�ات الم�رات، وس�رّعت وصوله�ا إلى ال�رأي الع�ام خلال ثوان�ي أو دقائق. 

عل�م  في  الجدي�دة  والمناه�ج  التط�وّر  نظريّ�ة  م�ن  أدوات  باس�تخدام  الباحث�ان،  تمكّ�ن  كم�ا 
الرياضيّ�ات، م�ن رس�م ص�ورة أوض�ح ع�ن »كي�ف ولم�اذا« تنتش�ر الش�ائعات. وق�د وج�دوا أنّ 
الش�ائعات أبع�د م�ا تك�ون ع�ن مج�رد أحادي�ث القي�ل والق�ال، وأنّه�ا تتش�ابك بعم�ق م�ع 
تاريخنا كنوع بشري، وهي تخدم بعض المقاصد الاجتماعيّة والسياسيّة الأساسيّة وتوفِّر 
نافذة مهمّة ليس فقط حول معرفة ما يتحدّث به الناس إلى بعضهم البعض، ولكن لماذا. 
والش�بكات  الإش�اعات  ي�درِّس  تمب�ل،  جامع�ة  في  نفس�ي  طبي�ب  وه�و  فوستر،  إري�ك  يق�ول 
نف�س  البلاد  أنح�اء  جمي�ع  في  الن�اس  يس�مع  ق�د  واح�د،  ي�وم  غض�ون  »في  الاجتماعيّ�ة: 
منص�ات  عل�ى  يوميً�ا  نش�اهده  م�ا  وه�ذا  الكلم�ات«؛  بنف�س  وتقريبً�ا  بالضب�ط  الإش�اعة 

بيئتن�ا.  في  الاجتماع�ي  التواص�ل 

يعتريه�ا  اليت  البيئ�ة  في  تزده�ر  الإش�اعات  أنّ  الدراس�ات  م�ن  العدي�د  أظه�رت  كم�ا 
إلى  للوص�ول  ج�ادّة  محاول�ة  تمثِّ�ل  م�ا  غالبً�ا  الإش�اعات  ك�ون  اليقين،  وع�دم  الغم�وض 
الحقيق�ة، وإنّ أفض�ل طريق�ة لمواجهته�ا ه�ي معالجته�ا بطريق�ة ش�املة ق�در الإم�كان. وفي 
حال�ة ع�دم وج�ود مص�ادر أخ�رى للمعلوم�ات، س�يلجأ الن�اس للش�ائعات به�دف الإجاب�ة ع�ن 
أس�ئلتهم واهتماماته�م الأكث�ر إلحاحً�ا- مم�ا ي�دلّ عل�ى أن الإش�اعات تلع�ب دورًا حيويًّ�ا 
ولي�س هامش�يًّا أو خاملاً، بخاصّ�ة في أوق�ات القل�ق والتوت�ر والأزم�ات، ويمك�ن أن يك�ون له�ا 

تأثير عمي�ق ح�ول كيفيّ�ة تفاع�ل بل�دة أو مدين�ة، أو مجتم�ع م�ع الح�دث الس�لبي.

 الإشاعات تزدهر 
ّ

أظهرت العديد من الدراسـات أن

فـي البيئة التي يعتريهـا الغموض وعدم اليقين
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ا: انتشار الإشاعة 
ً
ثالث

1 - جمهور الإشاعة: 

ه��ؤلاء  بي�ن  أساس��يّة  بص��ورة  تنتش��ر  الماليّ��ة  الإش��اعات  مثل�اً  جمهوره��ا،  إش��اعة  ل��كلّ 
الذي��ن يُك��ن لثرواته��م أن تتأثّ��ر بارتف��اع أو انخف��اض الأس��عار في البورص��ة أو الأس��واق، 
والإش��اعات التي تدور حول ضرائب الدخل والمتعلّقة بخطط التطوير العمرانيّ والعقاريّ 
تنتش��ر بي�ن المهتمّي�ن م��ن الجمه��ور، أم��ا أخب��ار العطل�ات فتنتش��ر بي�ن تلامي��ذ الم��دارس 
كلّ  ولي��س  عمله��م،  تم��س  إش��اعات  بينه��ا  تنتش��ر  مهنيّ��ة  جماع��ة  وكل  والجامع��ات، 

م��ن يس��تمع إلى الإش��اعة يصدّقه��ا فه��ي تعتم��د عل��ى:

ذات  للأخب�ار  التصدي�ق  وس�ريع  للإيح�اءات  الاس�تجابة  س�هل  الش�خص  يك�ون  أن  	-
أو  عليه�ا  دلي�ل  تقدي�م  دون  دع�وى  أي  يص�دق  أن  ومعن�اه  المنخفض�ة«،  »المعقوليّ�ة 

كذِبه�ا«. لب�ان  قليلاً  حوله�ا  مّح�ص  اليت »ل�و  الأخب�ار  يُص�دِّق 

الخبرة مانعة من سريان الإشاعة، وهذا يتعلّق بقدرة بعض الأفراد على التمحيص  	-
والتفكير النقديّ لكلّ ما يسمعونه .

أن يك�ون مُ�روِّج الإش�اعة عل�ى صل�ة وثيق�ة بالمحي�ط ال�ذي ي�روّج الإش�اعة، وأن تك�ون  	-
الجماع�ة ملتحم�ة م�ن كتل�ة أف�راد، كم�ا ه�و ح�ال مجموع�ات وغروبات الواتس�اب 

. الي�وم  الاجتماع�ي  والتواص�ل 

لإب�راز  م�ا  لجماع�ة  اجتماعيّ�ة  خارط�ة  برس�م   )Moreno 1934( مورين�و  الع�الم  ق�ام 
»القي�اس  اس�م  عليه�ا  وأطل�ق  الإش�اعة«  فيه�ا  تس�ري  اليت  الس�يكولوجيّة  »المس�ارب 
الأصدق�اء  يكتب�وا  أن  الأش�خاص  م�ن  الباح�ث  يطل�ب  أن  في  وتتلخّ�ص  الاجتماع�ي« 
المفضّلين، أو بش�كل غير مباش�ر م�ن يفضل�ون العم�ل معه�م أو الاس�تمتاع بوق�ت الف�راغ 
معه�م. إنَّ ش�بكة العلاق�ات البينيّ�ة اليت تنت�ج ع�ن ه�ذا البحث تس�مح لنا بالتنب�ؤ بالقنوات 

الإش�اعة. فيه�ا  بم�ا  ش�خصيّة،   - البين  الصلات  أش�كال  فيه�ا  �تجري  أن  يمك�ن  اليت 
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2 - دورة الإشاعة: 

هن�اك مص�در أوَّل�ي للإش�اعة وه�و عن�د الش�خص ال�ذي يق�وم ببنائه�ا وتش�كيلها ويب�دأ في 
نش�رها أكان ف�ردًا أو جماع�ة. وهن�اك مُس�تقبل أو مس�تقبلون للإش�اعة، وهن�اك ناش�ر أو 
�ا الش�رط الأساس�ي لانتش�ار الإش�اعة ع�دم معرف�ة الحقيق�ة ورغب�ة المتلقّ�ي  ناش�رون له�ا، أمَّ

بالمعرف�ة، ووج�ود دافع وفائدة لمطلق الإش�اعة لنش�رها.

عـدم معرفـة  الإشـاعة  الأساسـي لانتشـار  الشـرط 

ـي بالمعرفـة، ووجـود دافـع 
ّ

الحقيقـة ورغبـة المتلق

وفائـدة لمطلـق الإشـاعة لنشـرها 

أنَّ  عل�ى  والإن�كار«  الش�ك  بين  باس�م »الإش�اعة  الُمعنون�ة  هوان�ج  ت�او  وي�ن  دراس�ة  أكّ�دت 
الإش�اعة ظاه�رة اجتماعيّ�ة وأنّه�ا تنتش�ر في مج�الات واس�عة وبش�كل س�ريع، كم�ا قسّ�مت 

مُتلقّ�ي الإش�اعة إلى ثلاث أقس�ام ه�ي:

قليلو المعرفة، يتلقون الإشاعة دونما تحليل أو تمحيص . 	-

مُروّجو الإشاعة، يقومون بنشرها في المجتمع. 	-

مُعوّقي الإشاعة، يقومون بفلترتها وتحليلها ونقدها لمعرفة مصداقيَّتها. 	-

مروّج�ي  م�ع  الجهل�ة  باجتم�اع  أنّ�ه  ت�رى  اليت  كين�دل  نظريَّ�ة  الباح�ث  اس�تخدم  كم�ا 
الإش�اعة يتمّ تجنيد الجهلاء وتحويلهم إلى مروّجين. أما باجتماع مروّج إش�اعة مع مروّجٍ 
معي�ق  م�ع  إش�اعة  م�روِّج  وكذل�ك  للإش�اعة،  معيقين  إلى  تحويله�م  إلى  ي�ؤدّي  آخ�ر 

ل الم�روج إلى معي�ق للإش�اعة.  للإش�اعة يُ�وّ

3 - مراحل ظهور الإشاعة: 

تمرّ الإشاعة قبل ظهورها وانتشارها بثلاث مراحل :
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المرحلة الأولى: مرحلة إنتاج الإشاعة أو العرض والطلب، وهي مرحلة الإدراك الانتقائيّ 

ه�ؤلاء  اهتم�ام  يرج�ع  أش�خاص.  ع�دة  أو  ش�خص  جان�ب  م�ن  الخرب  أو  الح�دث  إدراك  أي 
بالح�دث أو الخرب لمغ�زاه الاجتماع�يّ في نفوس�هم .

العناص�ر  تتلاءم  حت�ى  وذل�ك  والتكيّ�ف،  والإضاف�ة  التنقي�ح  مرحل�ة  المرحلـة الثانيـة: 

الُمكوِّن�ة للإش�اعة م�ع بعضه�ا البع�ض م�ن جه�ة وم�ع ثقاف�ة المجتم�ع م�ن جه�ة أخ�رى. تب�دأ 
. والإرس�اء  والتوسّ�ع  بالانس�ياب  الإش�اعة  حينه�ا 

المرحلـة الثالثـة: مرحل�ة التنقي�ح باله�دف والانطلاق والانتش�ار الدائريّ بين الجماهير، 

وذل�ك بع�د أن تك�ون ق�د أصبح�ت »مُستس�اغة وس�هلة الاس�تيعاب متوافق�ة م�ع المعتق�دات 
والأفكار والقيم السائدة في المجتمع«. كما يخضع انتشار الإشاعة إلى شرطين أساسيَّين 
هم�ا الأهمّيَّ�ة والغم�وض، ويرتب�ط ه�ذان الش�رطان ارتباطًا كميًّا بدرجة انتش�ار الإش�اعة؛ 
ة س�ريان الإش�اعة ه�ي محصّل�ة أهميَّ�ة الموض�وع بالنس�بة للأف�راد المعنيِّين ودرج�ة  إنَّ ش�دَّ

الغم�وض المتعلِّق�ة بالخرب أو الح�دث.

المرحلـة الرابعـة: مرحل�ة م�وت الإش�اعة، وه�ي المحصل�ة النهائيَّ�ة لعمليَّ�ة ولادة وانتش�ار 

وعم�ر ونهاي�ة الإش�اعة، فل�كلّ إش�اعة عُم�ر افتراض�ي، منه�ا م�ا يحيا لس�اعة أو يوم أو أس�بوع 
الزم�ان. م�ن  ق�رن  أو  عق�د  أو  س�نة  أو  لش�هر  ي�دوم  م�ا  ومنه�ا 

4 - شروط نجاح الإشاعة:

إنّ تحويل كل خبر إلى إش�اعة هو أمرٌ عسير، فالإش�اعة تحتاج إلى ش�روط محدّدة يجب 
توفّره�ا ك�ي تنتش�ر بين الن�اس، أهمّه�ا:

قضيّ�ة  أو  أزم�ة  هن�اك  يك�ون  أن  يج�ب  المشـتركة:  والاهتمامـات  الأزمـات  	-

الأخب�ار  مث�ل  الإش�اعة،  لتقبّ�ل  مهيَّئين  الن�اس  تجع�ل  معيّن�ة  ش�خصيَّة  أو 
والتح�وّلات  والأح�داث  الطبيعيّ�ة  والك�وارث  الح�روب  فترات  في  تنتش�ر  اليت 
والنج�وم. والمش�اهير  وال�وزراء  والحكوم�ات  ال�دول  وأخب�ار  الكربى،  الاجتماعيّ�ة 
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لا  فالإش�اعة  الإش�اعة،  في  الغم�وض  م�ن  جان�ب  يتوفّ�ر  أن  يج�ب  الغمـوض:  	-

وينقصه�ا  ومتابع�ة،  اس�تكمال  إلى  تحت�اج  معلوم�ة  ب�ل  مؤكّ�دة،  معلوم�ة  م  تُق�دِّ
والدلي�ل. البره�ان 

الن�اس  بين  فجائيّ�ة  بص�ورة  الإش�اعة  تنتق�ل  لا  والدائـريّ:  التصاعـديّ  الانتشـار  	-

تجمعه�م  الن�اس  م�ن  مجموع�ة  إلى  ف�رد  م�ن  متدرّج�ة  بص�ورة  تنتق�ل  ب�ل 
مجموع�ات  إلى  المجموع�ة  ه�ذه  م�ن  الإش�اعة  تتس�رب  ث�م  مُشتركة،  اهتمام�ات 
الم�دارس  طلاب  بين  تنتش�ر  اليت  الإش�اعات  ذل�ك  عل�ى  ومث�ال  آخري�ن،  وأف�راد 
كالإش�اعات  أو  الإجاب�ة،  أوراق  ضي�اع  أو  الامتح�ان  قب�ل  المدرس�ة  كاحتراق 
يعمل�ون  الذي�ن  والعم�ال  الموظفين  تس�ريح  أو  الس�نويَّة  بالعلاوات  تتعلّ�ق  اليت 

واح�د.  مهني  وقط�اع  مج�ال  أو  س�ة  مؤسَّ أو  م�ا  م�كان  في 

لا تنتقـل الإشـاعة بصـورة فجائيّـة بيـن النـاس بـل تنتقـل 

النـاس  مـن  مجموعـة  إلـى  فـرد  مـن  متدرّجـة  بصـورة 

تجمعهـم اهتمامـات مُشـتركة، ثم تتسـرب الإشـاعة من 

آخريـن وأفـراد  مجموعـات  إلـى  المجموعـة  هـذه 
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رابعًا: خصائص الإشاعة
تنتش�ر الش�ائعات بكث�رة، و�تجد م�ن يعي�د توزيعه�ا دائمً�ا بخاصّ�ة في فترة الأزم�ات، لأنّه�ا 
م�ن أكث�ر الأوق�ات اليت يحت�اج فيه�ا المواط�ن إلى معلوم�ة. توص�ف الش�ائعات بأنّها الس�وق 
الس�وداء للمعلوم�ات، مم�ا دف�ع الأط�راف المعنيّ�ة به�ا إلى التوضي�ح، إلى درج�ة أصبح�ت 
بيان�ات التوضي�ح تتج�اوز م�ا س�واها. لم تتغيرَّ تقني�ات تركي�ب الش�ائعات كثيرًا، فه�ي 
الوس�يلة الإعلاميَّ�ة الأق�دم في الع�الم، ويبق�ى مصدره�ا مجه�ولً، وتبق�ى صحته�ا موض�ع 
تس�اؤل، وغالبً�ا م�ا يك�ون اله�دف منه�ا تحقي�ق أه�داف معيّن�ة ق�د تتع�دّى ح�دود التروي�ج 

لأم�ر م�ا أو التخوي�ف أو التحري�ض أو الإس�اءة إلى الس�معة.

تنتشـر الشـائعات بكثـرة، وتجـد من يعيـد توزيعها 

هـا مـن أكثـر 
ّ
دائمًـا بخاصّـة فـي فتـرة الأزمـات، لأن

الأوقـات التـي يحتـاج فيهـا المواطـن إلـى معلومـة.

يفعلون  وإنّا  يصدّقونها،  أنَّهم  يعني  لا  الناس  بين  الشائعة  تداول  أنَّ  بالذكر  الجدير 
مع  لكنها  لنكتة،  يروّجون  كما  تمامًا  للحشريَّة،  ومثيرة  مسليَّة  تكون  قد  لأنَّها  ذلك 
ذلك تفعل فعلها الخفيّ. أمّا سرعة انتشارها، فترتبط بحجم اهتمام الناس بها، لهذا 
يحرص مطلقو الشائعات على تناول أمر ملتبس يهتمّ به الناس، ويبحثون عن معلومات 

حوله. 

يحدّد الكاتب كابفيرير 1 أبرز ما يميّز الإشاعة كونها »تُولَد انطلاقًا من معلومات غير 
�ق م�ن مصداقيّته�ا ل�دى المرسِ�ل«، وينتق�د ع�دَمَ الدّق�ة اليت يعرب عنه�ا المثل الش�هير  مُتحقَّ
القائ�ل »لا دخ�ان م�ن غير ن�ار«، مؤكّ�دًا وج�ود الكثير م�ن الأدخن�ة اليت يمك�ن أنْ تنتشِ�ر 
دون ن�ار، في إش�ارةٍ إلى س�رعة انتش�ار بع�ض الإش�اعات اليت تنش�أ م�ن الع�دم، بخاصّ�ة في 

الأوس�اط الإعلاميَّة، في زمن ش�بكات التواصل الاجتماعي.

1 - عالم اجتماع فرنسي اشتهُر بأعماله عن التركيبة البسيكوسوسيولوجية للإشاعة.
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دَة انطلاقً�ا م�ن مصدره�ا )غير  كم�ا ي�رى كابفيري�ر أنّ الإش�اعة »تعربِّ ع�ن ظاه�رة مح�دَّ
الرسم�ي(، وسيرورتها )وس�يلة الانتش�ار( وكذل�ك عرب مضمونه�ا )تك�ون الإش�اعة غالبً�ا 
�ل للممي�زات  عب�ارة ع�ن خرب يتعلّ�ق بح�دثٍ راهني(«، قب�ل أن يخلُ�ص إلى تحدي�د مفصَّ

والخصائص السبع للإشاعة: 

1 - مصدر الإشاعة غيُر رسمي )في غالب الأحيان(.

2 - تكون مضادّة لسُلطة المؤسّسات السائدة.

3 - سرعة بثّها.

4 - قيمة المعلومة هي التي تُفسّر تداوُلَا.

5 - سرعة انتشارها كونها نوع من الحدث الرّاهن.

6 - تقوم بإضفاء قيمة على الجهة/ الطرف الذي ينشرها.

7 - تتعلّق دائمًا بحدث راهني، مّما يجعلها تأتي على شكل خبر. 

الإش�اعات  عم�ل  آليَّ�ات  ح�ول  دافيري�و  وفابري�س  مارس�ان  كريس�تين  المؤلف�ان  يتح�دث 
في كتابهم�ا »ميكاني�ك الإش�اعة«، مُورِدِي�ن نموذجً�ا لدراس�ة الع�الِ إدغ�ار م�وران، اليت 
ـ�ل م�ن خلال�ه الباح�ث  س�لطت الض�وء عل�ى »إش�اعة أورلِي�ان«. ه�ذا النم�وذج ال�ذي توصَّ
الجماعيَّ�ة  والمخ�اوف  اللاواعي�ة  الأوه�ام  إلى  تس�تند  »الإش�اعة  أنَّ  إلى  م�وران  الفرنس�ي 
اليت تش�كّل الموض�وع ال�ذي يتبل�وَر حول�ه القل�ق والخي�ال. غالبً�ا م�ا يك�ون ه�ذا الموض�وع 
ش�خصًا يت�مّ تش�خيصه -عل�ى الم�دى الطوي�ل- أنَّ�ه كب�شَ ف�داء للمجموع�ة، مم�ا يُس�هّل 
التقلي�ل م�ن القل�ق الاجتماع�ي الس�ائد في بع�ض الأحي�ان«1. بن�اءً عل�ى م�ا س�بق، يمك�ن 
يب�دو  )المتلق�ي(  الع�ام  بال�رأي  للتلاع�ب  أداةٍ  أو  كوس�يلة  الإش�اعات  توظي�ف  إنّ  الق�ول 
س�هلً وممكنً�ا، بالنظ�ر إلى أنّه�ا تنط�وي عل�ى اس�تغلال ردود أفعالنا القد�يمة والمتكرّرة عن 

عمد.

1 - يوسف يعكوبي، الإشاعة.. قراءة في التفاعلات الإعلامية والسياسية للأخبار الزائفة، مرجع سابق.
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خامسًا: نظام التوصية الرقميّ
أثبتت التجارب والدراسات أنَّ الشائعات والأخبار الملفّقة أو المتجزّئة هي الأكثر انتشارًا 
انتقاء  فنّ  يُتقِنون  الأخبار  هذه  مؤلّفي  أنّ  والسبب  الاجتماعيّ  التواصل  شبكات  على 
كلمات قليلة الاستخدام لغويًّا أو الكلمات والفيديوهات والمنشورات والمواد المؤثّرة التي 
تعيين  في  نيّتها  عن  مؤخّرًا  بوك  فيس  أعلنت  كما  لقراءتها.  المستخدم  فضول  تثير 

أخصائيّين في مصداقيَّة الأخبار للتقليل من أثر الأخبار الملفّقة على المستخدمين1.

ئة هي الأكثر 
ّ
قـة أو المتجز

ّ
الشـائعات والأخبار الملف

انتشـارًا على شـبكات التواصل الاجتماعيّ

ا لنش�ر الإش�اعة بين المس�تخدمين،  أصب�ح الإنترن�ت ومواق�ع التواص�ل أماك�ن س�هلة ج�دًّ
مع العلم أنّه بإمكان أي مستخدم فتح أي محرّك بحث وبضغطة زر يستطيع التأكّد من 
مص�در المعلوم�ة، لك�ن هن�اك ضع�ف في التقصّ�ي بش�أن المعلوم�ات والتأكّ�د م�ن مصادره�ا؛ 
كم�ا  الحقيق�ي.  الخرب  م�ن  وأس�رع  أكرب  بش�كل  تنتش�ر  الإش�اعات  أنّ  نج�د  لذل�ك 
حاول�ت ش�بكات التواص�ل الاجتماع�ي بش�كل كبير التص�دّي له�ذه المش�كلة وتكوّن�ت فِ�رق 
لمحاربته�ا، وق�د وضع�ت بع�ض ال�دول قوانين صارم�ة لمحارب�ة ناش�ري الإش�اعات، فالمش�كلة 
ليس�ت في الإش�اعة فق�ط ب�ل في م�ن يقوم�ون بنش�رها فه�م قلبه�ا الناب�ض، لأنّ الإش�اعة 

يمك�ن أن تم�وت إذا لم يت�م نش�رها أو تداوله�ا بين الن�اس2.

العم�ق  في  هن�اك  ب�ل  بالمس�تخدمين،  وحصره�ا  المش�كلة  تس�طيح  عرب  القضيّ�ة  تق�ف  لا 
إش�اعات ودعاي�ات ناعم�ة لكنه�ا أكث�ر فت�كًا، فالمنش�ورات اليت تصلن�ا م�ن ص�ور وتفاعلات 
وأخب�ار وحت�ى الإعلان�ات التجاري�ة مبنيّ�ة عل�ى موقعن�ا الجغ�رافّي واللغ�ة والعم�ر والجن�س 
واهتماماتن�ا وقائم�ة أصدقائن�ا وتفاعلاتن�ا الس�ابقة وغيره�ا؛ ه�ذا النظ�ام ال�ذي يع�رض 
لن�ا ه�ذه المنش�ورات والتفاعلات يس�مّى نظ�ام التوصي�ة. عل�ى س�بيل المث�ال حين نش�اهد 
1 - GIZMODO, Tom Mckay, Facebook Is Now Trying to Hire ‹News Credibility Specialists› to Deal 

With Its Fake News Problem, 6 / 7 / 2018.

2 -  عبد الله السبع، حرب الإشاعات تضرب شبكات التواصل الاجتماعي، موقع اندبندنت عربية، نشر في 22 نيسان 2020. 
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مقط�ع عل�ى يوتي�وب ف�إنَّ نظ�ام التوصي�ة في يوتي�وب يب�دأ باقتراح مقاط�ع فيدي�و ربم�ا 
تك�ون في مج�ال اهتمامن�ا بن�اءً عل�ى معلوم�ات متوفّ�رة لنظ�ام التوصي�ة الخ�اص بيوتي�وب؛ 

ينطب�ق ه�ذا عل�ى في�س ب�وك وتوتير وانس�تغرام وغيره�ا. 

التوصيـة  نظـام   
َّ

فـإن يوتيـوب  علـى  مقطـع  نشـاهد  حيـن 

فـي يوتيـوب يبـدأ باقتـراح مقاطـع فيديـو ربمـا تكـون فـي 

ـرة لنظام التوصية 
ّ

مجـال اهتمامنـا بنـاءً على معلومات متوف

وتوتيـر  بـوك  فيـس  علـى  هـذا  ينطبـق  بيوتيـوب؛  الخـاص 

وغيرهـا وانسـتغرام 

إنَّ نظام التوصية مكوّن من خوارزميَّات الذكاء الصناعي، حيث تعتمد هذه الخوارزميات 
عت منَّا مباشرةً أو عبر موقعنا  على معلومات محفوظة في قاعدة بيانات خاصّة بنا جُِ
الإخباريَّة،  ومصادرنا  الأصدقاء  وقوائم  ومشاركاتنا  ومشاهداتنا  وتفاعلاتنا  الجغرافي 
وتقوم بعرض المواد التي تلبّ أذواقنا وهدفها الحصريّ هو أن نقضي وقتًا أطول على هذه 
الشبكات، وبهذا تستغلنا هذه الشبكات تسويقيًّا. إنَّ فضيحة شركة كامبريج أناليتيكا 
ثالث  لطرف  المستخدمين  معلومات  بيع  كيفيَّة  عن  دليل  خير  بريطانيا،  في  وبريكزيت 
من أجل توجيههم لأهداف سياسيّة أو تجاريَّة. إنَّ منظومة التحكم بالمحتوى الذي يصل 
الناس تُسمّى فقاعة الترشيح Filter bubble، هذا الأمر من شأنه أن يجعل المستخدمين 
ينفصلون عن وجهات نظرهم، وإن كانوا مدركين لها في عقلهم الباطن، مما يعزلهم 
في فقاعاتهم بعيدًا عن ما يختلف عنهم بناءً على اهتماماتهم التي تمت فلترتها وقد تم 
صياغة هذا المصطلح من خلال الإنترنت حوالي عام 2010 من قِبَل الناشط إيلي باريسر.

إنَّ نقرتك الأولى وخيارك الأول في البحث سيكون له تأثير بالمحتوى الذي سيصلك، 
وهذا ما سيجعلك منعزلً لا ترى سوى الأمور التي تهمّك وقد تنقلك فقّاعات الترشيح 
هذه إلى غرفة الصدى Echo Chamber . بهذا يقع المستخدم في دائرة الأفكار المكرّرة 
ولا يقرأ أو يشاهد شيئًا لا يتناسب مع ذوقه أو ذوق الدائرة المحيطة به من الأصدقاء، بل 
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يستطيع المستخدم أن يحذف ما لا يتناسب مع أفكاره من منشورات ويمكنه حجبها أيضًا، 
وبهذا يدخل المستخدم في دائرة عزلة فكريَّة وتشرّب أفكار من زاوية واحدة فقط. 

كيف تعمل فقاعة الترشيح Filter bubble؟

المستخدم  يراها  التي  المعلومات  من  يحدّ  أو  يزيح  خوارزمي  انحراف  هو  الفلتر  فقاعة 
تستخدمها  التي  الموزونة  الخوارزميَّات  بسبب  الانحياز  يحدث  الإنترنت.  على  الفردي 
على  شخصيّ  طابع  لإضفاء  والمسوّقين  الاجتماعيّة  الشبكات  ومواقع  البحث  محرّكات 
المتحدة  الولايات  انتخابات  الترشيح  فقّاعة  تفسّر  التي  الأمثلة  وأحد  المستخدم،  تجربة 
الحملة  على  التأثير  على  الرقميّة  الترشيح  فقاعات  عملت  فقد  عام 2016.  الأمريكية 
جسّدوا  بدورهم  الذين  الناس،  إلى  مزيّفة  بطريقة  وصلت  وقد  للانتخابات  الإعلانيَّة 
الإنترنت  منصّات  تتناسب  كما  أساسي،  بشكل  عليه  تعمل  الذي  المثالي  الفداء  كبش 
والخوارزميات المدروسة مع معظم الناس على الرغم من اختلافهم بهدف خلق حالة من 
العزلة الفكريّة للمستخدمين؛ من خلال فلترة اهتماماتهم وأمورهم الشخصيَّة التي لم 

تعد كذلك ظاهريًّا على الإنترنت.

تقع النقرة الأولى على الكثير من الأمور دون أن نعي ذلك عند استخدامنا لمحركات 
 57 التحديد  وجه  على   Google جوجل  شركة  تمتلك  المثال:  سبيل  فعلى  البحث 
خوارزمية فلو بحثنا بأي كلمة على سبيل المثال، البحث عن كلمة مثل “الاكتئاب” 
الكمبيوتر  جهاز  على  تتبع  خوارزمية   200 من  أكثر  بتثبيت  للموقع  السماح  سيتم 
الخاص بك حتى تتمكن المواقع من استهدافك بمضادات الاكتئاب من خلال إعلانات 
ستصلك من خلال الإنترنت، كل هذا بسبب بحث بسيط حول شيء أصابك بالفضول 
الأخبار  من  الكثير  وهناك  له.  واعي  تكن  لم  حال  في  جيد  غير  مكان  إلى  يوصلك  قد 
عن  ناجمة  المختلفة  التواصل  وسائل  على  المستخدم  حسابات  إلى  تصل  والترشيحات 

استخدامه لمحركات البحث. 
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سادسًا: نظريات تفسير الإشاعة
اهت�مَّ علم�اء النف�س الاجتماع�ي، في خمس�ينيات الق�رن الماضي، بدراس�ة مصطلح »غس�يل 
الدم�اغ« ال�ذي يتلخّ�ص في الس�يطرة عل�ى العق�ول ع�ن طري�ق ع�دة ط�رق منه�ا التخدي�ر 
ع�الم  ألّ�ف  كم�ا  وغيره�ا.  والإش�اعات  الغام�ض  والإقن�اع  التلقين  وإج�راءات  النفس�ي 
النف�س روب�رت ج�اي ليفت�ون كت�اب بعنوان »إعادة تش�كيل الفكر وس�يكولوجيا الش�موليّة، 
بإحساس�ه  يهاجَ�م  دماغيً�ا  المغس�ول  الش�خص  »إن  في  تتلخّ�ص  اس�تنتاجاته  أه�م  وأح�د 
لينته�ي بتغيير أف�كاره ومعتقدات�ه«1. م�ن هن�ا قادن�ا البح�ث إلى »س�يكولوجيا الإش�اعة«، 

والعام�ل الُمفس�ر له�ذه الظاه�رة:  

1ـ النظريّة النفسيّة:

أوض�ح بع�ض علم�اء النف�س أن المراح�ل الس�يكولوجية في الإدلاء بالش�هادة ه�ي: الإدراك 
انتق�ال  ق�وام  ه�ي  الثلاث  العمليّ�ات  ه�ذه  بالش�هادة؛  الإدلاء  واقع�ة  أو  وعملي�ة  والتذك�ر 
الإش�اعة م�ع ف�ارق أنّ المراح�ل في حال�ة الإش�اعة تتك�رّر في كل حلق�ة م�ن حلق�ات الإش�اعة، 

وأنّ الإدراك ينخف�ض في جمي�ع حلق�ات الإش�اعة باس�تثناء الأولى.

علي�ه، يس�تحيل ع�زل مث�ل ه�ذه المراح�ل بعضه�ا ع�ن بع�ض بص�ورة قاطع�ة، فم�ا ندرك�ه 
يرتب�ط بالض�رورة بم�ا نتذك�ره م�ن التج�ارب الماضي�ة كم�ا أنَّه يتأثّر بم�ا نرغب بالإدلاء 
به والتذكّر يعتمد علي الإدراك فالنسيان الانتقالي، واللوم الذاتي يغيران كل ما يتم 
مال�ت  كلم�ا  الانتش�ار،  في  الإش�اعة  مض�ت  وكلم�ا  الخارج�ي.  الع�الم  في  أح�داث  م�ن 
إلى أن تك�ون أكث�ر قص�رًا، وأكث�ر إحكامً�ا، وأكث�ر س�هولة في فهمه�ا وروايته�ا ووج�دت 
الأبح�اث التجريبيَّ�ة أنّ %70 م�ن التفاصي�ل تس�قط خلال خمس�ة أو س�تة انتق�الات 
م�ن ش�خص إلى آخ�ر. كم�ا ذك�ر العلم�اء أنّ الوقائ�ع اليت تُكَ�وِّن ن�واة للإش�اعة تتع�رّض 

اتّاه�ات: لثلاث 

1 - موقع الجزيرة، التلاعب بالعقول، دروس مهمة للتحكم بالبشر، 2016/6/7.



24

جاه الأول: التسوية
ّ

الات 	-

جاه الثاني: الإبراز.
ّ

الات 	-

جاه الثالث: الإشاعة.
ّ

الات 	-

تس�تبعد الإش�اعة الكثير م�ن التفصيلات اليت تُع�د ضروريَّ�ة للفه�م الصحي�ح للح�ادث، 
وه�ذه الوقائ�ع المس�تبعدة م�ن الإش�اعة لا يس�هل إرجاعه�ا، في حين أنّ الإب�راز يركّ�ز عل�ى 
تعظي�م إح�دى الملام�ح والتقلي�ل م�ن ش�أن الآخ�ر. إنّ التس�وية والإب�راز لا يجتمع�ان صدف�ة 
ه�ذه  وم�ن  الحاليَّ�ة،  والاتجاه�ات  الماضي�ة،  الخربات  مج�اراة  م�ع  أساسً�ا  يجتمع�ان  وإنم�ا 

الاتجاه�ات يول�د الداف�ع لتلفي�ق الإش�اعة.

ة  عـد ضروريَّ
ُ
تسـتبعد الإشـاعة الكثيـر مـن التفصيلات التي ت

المسـتبعدة مـن  الوقائـع  للحـادث، وهـذه  الصحيـح  للفهـم 

ـز على 
ّ

 الإبـراز يرك
ّ

الإشـاعة لا يسـهل إرجاعهـا، فـي حيـن أن

تعظيـم إحـدى الملامـح والتقليـل مـن شـأن الآخـر

م�ن  ع�دد  إلى  الرس�وم  م�ن  رسًم�ا  فيه�ا  ق�دّم  بتجرب�ة  وول�ف  الع�الم  ق�ام  1922م  ع�ام 
الأش�خاص وبع�د ثلاثين ثاني�ة تقريبً�ا طل�ب م�ن الأش�خاص اس�تعادة الرس�م بأقص�ى دق�ة 
أس�بوع  بع�د  أخ�رى  وم�رة  ي�وم  بع�د  الرس�م  اس�تعادة  منه�م  طل�ب  ث�م  مس�تطاعة 
وأخيرًا بع�د فترة تتراوح م�ن أس�بوعين إلى ش�هرين. حص�ل الع�الم وول�ف عل�ى ق�درٍ كبير 
م�ن المعطي�ات لدراس�ة التغييرات اليت تط�رأ عل�ى الذاك�رة، واس�تنتج إلى مي�ل الذك�رى 
جوهريّ�ة،  وأكث�ر  اكتم�الً  أكث�ر  صيغ�ة  تحقي�ق  أي  الامتلاء،  تحقي�ق  إلى  المحفوظ�ة 
والواض�ح أنّ الخربات الماضي�ة والع�ادات اللغويّ�ة، والأنم�اط الثقافيّ�ة للتفكير والدواف�ع 
يت�مّ  ال�ذي  والوقائ�ع  الحقائ�ق  تغيير  لنم�ط  المح�دّد  تُع�دّ  كلّه�ا  الش�خصيّة  والاتجاه�ات 
صبغه�ا بصبغ�ة ش�خصيَّة، فه�و يُس�قط حيات�ه عليه�ا وكأنّ�ه يحك�ي ع�ن طبيعت�ه الخاص�ة 
أكث�ر مم�ا يحك�ي ع�ن الحادث�ة اليت يقص�د إلى روايته�ا والإش�اعة تمث�ل غرسً�ا مُ�دركًا 

العقليّ�ة. الس�ياقات  في  حس�يًّا 
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2ـ النظريّة الوظيفيّة:

تفترض النظريَّ�ة الوظيفيَّ�ة أنّ الإش�اعة ظاه�رة اجتماعيّ�ة ترج�ع إلى عوام�ل اجتماعيّ�ة 
منها:

في  يشترك  وإنّ�ا  واح�د  ف�رد  صن�ع  م�ن  ليس�ت  الإش�اعة  الأول:  العامـل  	-

الأف�راد. م�ن  مجموع�ة  ونش�رها  صياغته�ا 

للأف�راد،  أهمّيته�ا  بم�دى  الإش�اعة  عم�ر  دورة  ترتب�ط  الثانـي:  العامـل  	-

تجم�ع  م�ا  ع�ادةً  اليت  الضاغط�ة  والأح�داث  الطارئ�ة،  الظ�روف  وكذل�ك 
معً�ا.  المجتم�ع  أف�راد 

تؤك�د النظريّ�ة الوظيفيّ�ة عل�ى أنّ الأح�داث اليت تش�وبها الغم�وض تدف�ع أف�راد المجتم�ع 
إلى البح�ث ع�ن إجاب�ات ش�افية ل�كلّ م�ا يح�دث. كم�ا تلع�ب الإش�اعة دورًا حيويًّ�ا وت�ؤدّي 
وظيف�ة في البن�اء الاجتماع�ي بتوفير المعلوم�ات حت�ى ول�و كان�ت غير حقيقيّ�ة لتحوي�ل 
ا كلما زادت  الموق�ف الغير واض�ح إلى موق�ف مفه�وم، وكلّم�ا كان الح�دث عصيبً�ا ومدم�رًّ

للمعلوم�ات. الأف�راد  حاج�ة 

الأحـداث التـي تشـوبها الغمـوض تدفـع أفـراد المجتمـع إلى 

 مـا يحدث 
ّ

البحـث عـن إجابـات شـافية لـكل

كم�ا تلع�ب قن�وات الاتص�ال الرسمي�ة دورًا حيويً�ا في نش�ر المعلوم�ات، إلَّ أنَّه�ا في بع�ض 
ه�ذه  وفي  أمنيّ�ة،  ل�دواعٍ  المعلوم�ات  تحج�ب  أو  الكافي�ة  المعلوم�ات  تُق�دّم  لا  ق�د  الأح�داث 
الحال�ة يفق�د النظ�ام الع�ام قدرت�ه عل�ى القي�ام بوظيفته على الوج�ه المطلوب ويحدث خلل 
النظ�ام  فش�ل  اليت  الوظيف�ة  ت�ؤدّي  فالإش�اعة  وبالتال�ي  الاجتماع�يّ،  البن�اء  في  وظيف�يّ 
الع�امّ في تأديته�ا وه�ي توفير المعلوم�ة اليت تفس�ر الح�دث، وتجي�ب ع�ن الأس�ئلة المطروح�ة 
وتس�اعد عل�ى اتّ�اذ الق�رارات وتخفّ�ف الضغ�ط في المجتم�ع وكأنّه�ا تق�دّم حل�ولً لمش�كلة 

عل�ى الصعي�د الجمع�يّ وليس الف�رديّ فقط. 
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3ـ نظريّة المؤامرة:

تؤك�د ه�ذه النظريّ�ة عل�ى أنّ الإش�اعة ه�ي م�ن صُن�ع أف�راد أو مؤسّس�ات تق�وم بفبركته�ا 
ونش�رها لأغ�راض تخصّه�ا، وأنّ معظ�م الإش�اعات تُ�زرع في المجتم�ع في أوق�ات معيّن�ة لدع�م 
أو تدمير ش�خصيّة م�ا أو مؤسّس�ة م�ا أو حزبً�ا م�ا أو تس�تهدف بل�دًا بأكمل�ه وبالتال�ي يت�مّ 

تطوي�ع القن�وات الإعلاميّ�ة لخدمة ه�ذه الأغراض.

الإشـاعة هـي مـن صُنع أفراد أو مؤسّسـات تقـوم بفبركتها 

ـزرع في 
ُ
 معظـم الإشـاعات ت

ّ
ونشـرها لأغـراض تخصّهـا، وأن

المجتمـع فـي أوقـات معيّنـة لدعـم أو تدميـر شـخصيّة ما أو 

مؤسّسـة مـا أو حزبًـا ما

تكم�ن الخط�ورة في تفسير ه�ذه النظريّ�ة للإش�اعة أنّه�ا تُ�زرع في المجتم�ع وتُترك لتعم�ل 
وتصديقه�ا  ترويجه�ا  عل�ى  يعم�ل  المجتم�ع  أنّ  أي  فيه�ا،  الموج�ودة  الداخليّ�ة  بالق�وة 
كالإش�اعات اليت تُنش�ر ع�ن س�وق الأس�هم أو ع�ن الحال�ة الاقتصاديّ�ة، والحال�ة السياس�يّة 
في المجتم�ع، وأن الإش�اعات ت�زداد في حال�ة تع�ارض المص�الح، وع�ادة م�ا يمك�ن ملاحظ�ة ه�ذا 

الإش�اعات لأغ�راض ش�ريرة وهدّام�ة وس�لبيّة. الن�وع م�ن 
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سابعًا: أهداف الإشاعة
يُيّ�ز عل�ى مس�توى الأه�داف بين الإش�اعات الُمخطّط�ة والُمنظّم�ة اليت تس�تهدف الدعاي�ة 
الس�وداء والصف�راء ض�دّ دول�ة أو ال�رأي الع�ام لجماع�ة أو جه�ة أو ح�زب سياس�ي أو منظّم�ة 
عقائديّة، وبين الإشاعات المخطّطة الفرديّة التي تستهدف أفراد محدّدين لهم خصوصيَّة 
مختل�ف  في   public figure العامّ�ة بالش�خصيّات  تس�ميتهم  يت�م  وم�ن  ع�ام  الش�أن  في 

ة والاجتماعيّة. المج�الات المهنيّة والسياس�يّ

يمكن تحديد أهداف ودوافع محرّكي ومصدري الدعايات والإشاعات الُمخطّطة والُمنظّمة 
اليت تس�تهدف دول�ة أو جه�ة أو رأي ع�ام أو بيئ�ة مح�دّدة، بالآت�ي: 

إنش�اء اس�تقطاب  القضاي�ا المركزيَّ�ة به�دف  تفتي�ت  لأج�ل  بلبل�ة العق�ل الجمع�يّ  	•

ومح�اور وعمليّ�ات ف�رز وج�دل عل�ى أُس�س جهوزيت�ه ومناطق�ه وزعامت�ه. 

نح�و  معطي�ات  ع�ن  الأنظ�ار  لح�رف  كاذب�ة  معلوم�ات  )نش�ر  الع�ام  ال�رأي  تضلي�ل  	•

أخرى(.

بث الإحباط واليأس وسلب الحيويَّة وروح التعاون والتكافل في الجماعة والمجتمع.  	•

برمجة الوعي اتّاه سلوك أو موقف ما )دفع الجمهور للتظاهر أو التخريب(. 	•

تس�ميم وض�رب الثق�ة بين الجمه�ور وبين النخب�ة والقي�ادة )توس�يع فج�وة الش�ك  	•

وع�دم الثق�ة وزي�ادة الش�رخ بين الجمه�ور والقي�ادة لتقليص التفاع�ل والانضباط(.  

إثارة الفتنة بين فئات وشرائح متباينة أو متناقضة في نقطة محددة. 	•

بث الرعب في قلب العدو )في إطار الحرب النفسيَّة(. 	•

تصدير القلق والتوتر الاجتماعي )صناعة أزمة داخليَّة(. 	•

تحطيم وحدة الصف المجتمعيّ )الفتنة(. 	•

زعزعة الأمن السياسيّ والثقافّي والفكريّ لجهة أو دولة أو تيار ما. 	•
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التشكيك في النظم والحكومات والمؤسّسات. 	•

التسخيف والتقليل من شأن الإنجازات. 	•

خلخلة توازن الروح المعنويَّة للمواطنين. 	•

الاقتصاديّ�ة  الأزم�ات  صناع�ة  عرب  معيّن�ة  أط�راف  م�ع  الحس�ابات  تصفي�ة  	•
. تيّ�ة والخدما

إشـاعات التنبـؤ: أن تشير الش�ائعة إلى احتم�الات مس�تقبليَّة يعتق�د م�روج الش�ائعة ق�رب 

حدوثه�ا، وه�و م�ا يهي�ئ الن�اس والظ�روف لاس�تقبالها.

إشـاعات الاختبـار: وذل�ك ب�أن تعم�ل الش�ائعة كـ»بال�ون اختب�ار« لمعرف�ة نوعيّ�ة وق�در 

ر ل�ه الح�دوث فعلاً، فمثلاً يمك�ن تس�ريب ش�ائعة  اس�تجابة الن�اس لح�دث معينّ حين يُق�دَّ
حول غلاء أسعار بعض السلع ثم دراسة ردود فعل الناس حول ذلك، فإذا وجدت معقولة 
ومحتمل�ة ربم�ا يت�مّ فعلاً رف�ع الأس�عار، أم�ا إذا أث�ارت غضبً�ا واس�تفزازًا فيمك�ن تكذيبه�ا 

يك�ن. لم  كأن  الأم�ر  واعتب�ار 

مهمّ�ة  أحداثً�ا  الإعلام  ووس�ائل  الصحاف�ة  �تجد  لا  عندم�ا  المعلوماتـيّ:  الفـراغ  مـلء 

ورف�ع  الجمه�ور  لاجت�ذاب  والفبرك�ة  الإش�اعة  إلى  تنتق�ل  الجمه�ور،  لكس�ب  لإنتاجه�ا 
الإعلام�ي«.   لمواجه�ة »الكس�اد  لديه�ا  المش�اهدة  نس�ب 

أهـداف تجاريّـة إعلانيّـة: بخاصّ�ة إش�اعات الس�لع، حي�ث يك�ون هن�اك اس�تهداف �تجارب 

لتروي�ج س�لعة أو ض�رب س�لعة أخ�رى.

ط�ة الفرديّ�ة اليت تن�ال م�ن ش�خصيَّة عام�ة، نذك�ر م�ا  �ا عل�ى مس�توى الإش�اعات المخطَّ أمَّ
يلي:  

ة المســتهدفة بالشــائعة: يه��دف س��لوك الإش��اعة عرب�  1ـ تلطيــخ ســمعة الشــخصيَّ

تش��ويه الس��معة إلى تغيي�ر موق��ف وعلاق��ة الن��اس به��ذه الش��خصيَّة وزعزع��ة الثق��ة به��ا، 
وه��ذا م��ا يح��دث كثي�رًا ��تجاه أصح��اب النف��وذ وال��وزراء والن��واب والسياس��يّين والإعلاميّي�ن 
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والاقتصاديي�ن ورج��ال الأعم��ال والناش��طين الاجتماعيي�ن وأصح��اب المه��ن الح��رة، وم��ن 
يعم��ل في الش��أن الع��ام، حي�ن تطل��ق عليه��م ش��ائعات تتهمه��م بالس��رقة أو اس��تغلال النف��وذ 
أو الرش��وة أو الخيان��ة، وه��ي ش��ائعات ق��د يك��ون له��ا الكثي�ر م��ن المصداقيّ��ة، لكنّه��ا تضخّ��م 

أضعاف مضاعفة بالإش��اعة.

ــام: أن يُس��قط م��روّج الش��ائعة م��ا يضم��ره في نفس��ه عل��ى ش��خص  ــقاط والانتق 2ـ الإس

آخ��ر، فمثل�اً إن كان��ت لدي��ه مي��ول للك��ذب أو الخيان��ة أو الرش��وة أو التضليل فإنّه يُس��قطها 
العام��ة. الش��خصيّة  عل��ى 

ــاه ونيــل المكانــة: في ه��ذا الن��وع يب��دو م��روّج الش��ائعة أو ناقله��ا كأنّ��ه  3ـ جــذب الانتب

علي��م ببواط��ن الأم��ور ولدي��ه مص��ادر مهمّ��ة للأخب��ار لا يعرفه��ا بقيّ��ة الن��اس، وربم��ا يك��ون 
ه��ذا تعويضً��ا ع��ن نق��ص ش��خصيّ أو ع��دم الثق��ة بالنف��س. كم��ا تخ��دم الإش��اعات غرضً��ا 
ثانيً��ا، فق��د وج��د الباحث��ون أنّ الن��اس اس��تخدموها ونش��روها لدع��م الش��بكات الاجتماعيّ��ة 
الخاص��ة به��م، وتعزي��ز أهميّته��م الخاصّ��ة في داخله��ا. إلى ح��د أنّ ه��ؤلاء الن��اس يك��ون 
له��م ج��دول أعم��ال مح��دّد في نش��ر الإش��اعات، بحي��ث يك��ون اله��دف م��ن نش��رها الوص��ول 
إلى الأشخاص المستهدفين والتأثير بهم وشدّ اهتمامهم ونيل إعجابهم، بغض النظر عن 

نفس��ها.  الإش��اعة  مضم��ون 

بنش��رها  س��تقوم  اليت�  الإش��اعات  ه��ي  م��ا  تنتق��ي  الن��اس  أنَّ  الباحث��ون  وج��د  كم��ا 
ولم��ن، فالن��اس يميل��ون إلى نش��ر الإش��اعات لتحذي��ر أصدقائه��م حت��ى لا يقع��وا في ورط��ة 
مُتمل��ة، أو به��دف مس��اعدتهم، في حي�ن أنّه��م س��يصمتون إذا كان هن��اك ض��رر في ح��ال 
الإش��اعات  تبن�ي  أن  يمك��ن  معي�نّ؛  لش��خص  أو  معي�نّ  س��ياق  في  معيّن��ة  إش��اعة  انتش��رت 
علم��اء  وج��د  وق��د  بنش��رها.  يق��وم  ال��ذي  للش��خص  بالنس��بة  وموقعيّ��ة  ش��أنيّة 
»معلوم��ات  يمتلك��ون  الذي��ن  أولئ��ك  أن  س��اندرز،  ور��يمون  ش��يلتون  ج��ون  النف��س 
داخليّ��ة خاص��ة« ع��ن جر��يمة م��ا ارتُكب��ت في ح��رم جامع��ي معي�ن حصل��وا عل��ى الف��ور عل��ى 
وض��ع اجتماع��ي عال��ي. ببس��اطة امتل�اك - أو الظه��ور بمظه��ر امتل�اك - معلوم��ات ق��د تكون 
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مفي��دة يمك��ن في ح��د ذات��ه أن يك��ون بمثاب��ة الداف��ع لنش��ر الش��ائعات.

إلى  الأميركيَّ�ة،  نوك�س  كلي�ة  في  النف�س  عل�م  أس�تاذ  أن�درو،  فران�ك  توصّ�ل  كم�ا 
الأف�راد  ح�ول  الس�لبيَّة  الإش�اعات  نش�ر  أنَّه�ا  فوج�د  والق�ال،  القي�ل  أحادي�ث  تط�ور  ج�ذور 
المعروفين والش�خصيَّات العامّ�ة، س�واء أكان�وا زعم�اء لدين�ا أو أس�اتذة أو م�ن المش�اهير. 
بال�غ  أم�رًا  الآخري�ن  ع�ن  المعلوم�ات  فيه�ا  تُع�دّ  بيئ�ة  في  تط�وّر  س�لوكنا  أنَّ  أن�درو  ويقترح 

الأهميّ�ة 1. 

ي�رى الخرباء أنّ متوسّ�ط الوق�ت ال�ذي يقضي�ه الش�خص الع�ادي 52 دقيق�ة كل ي�وم في 
القي�ام بالنميم�ة، وفقً�ا لتحلي�ل أج�راه باحث�ون في جامع�ة كاليفورنيا، بمدينة ريفرس�ايد 
الآخري�ن  تقيي�م  عمليَّ�ة  أو  س�لبيَّة  أحكامً�ا  حوال�ي 15%  النميم�ة  ه�ذه  م�ن  الأمريكيّ�ة، 
التواص�ل  ووس�ائل  الإنترن�ت  بفض�ل  حاليًّ�ا  خ�اص  بش�كلٍ  ه�ذا  وينطب�ق  وتصرفاته�م، 
الاجتماع�ي، اليت تعني معرفتن�ا الكثير ع�ن أن�اس لا نعرفه�م فعليًّ�ا، واطلاعن�ا عل�ى تلك 
المعلوم�ات يخ�دع عقولن�ا لنظ�نّ أنّ المش�اهير م�ن الش�خصيَّات المهمّ�ة اجتماعيً�ا في حياتن�ا. 
كم�ا أثبت�ت إح�دى دراس�ات فران�ك أنَّن�ا ننجذب إلى أخبار المش�اهير في الصحف الصفراء 

مّم�ن يماثّلونن�ا في ن�وع الجن�س والفئ�ة العمريَّ�ة 2.

 

1 - موقع عربي بوست، كيف فسر العلم القيل والقال، بتاريخ 2020/5/21،.

2 - المرجع نفسه.
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ا: أنواع الإشاعة 
ً
ثامن

ح�دث  وق�وع  م�ن  الخ�وف  داف�ع  ذات  اليت  الش�ائعة  ه�ي  الفـزع أو الخـوف:  1ـ شـائعات 

مأس�اوي معين في المس�تقبل. وتكث�ر ه�ذه الإش�اعات في زم�ن الح�روب والاضطراب�ات، وه�ي 
تتداخ�ل م�ع الح�رب النفس�يَّة، فإش�اعات الخ�وف م�ن أه�م أس�لحة الح�رب النفس�يّة. ومنه�ا 
ع�دد  بتقلي�ص  تق�وم  الش�ركة  أنَّ  )سمع�ت  والتجاريَّ�ة  المدنيَّ�ة  الح�الات  في  يُس�تخدم  م�ا 

الموظّفين(.  

2ـ شـائعات الرغبة والأمل: هي الش�ائعة ذات دافع الأمل في وقوع حدث س�ار في المس�تقبل 

كإش�اعات النص�ر في زم�ن الح�رب »انتظ�روا المفاج�آت والانتص�ارات«، أو إش�اعات المكاف�أة 
»سمع�ت ع�ن وج�ود مكاف�أة ماليَّ�ة - تُض�اف إلى الرات�ب الش�هري- ه�ذا الع�ام عل�ى الأعياد«. 

مستش�فى  شمل�ت  دراس�ة  فف�ي  بكثير،  أكث�ر  ه�ي  الف�زع  إش�اعات  أنَّ  إلى  الإش�ارة  و�تجدر 
ع�ام كبير في أستراليا كان�ت في خض�م إع�ادة هيكل�ة، جم�ع الباح�ث بوردي�ا وزملاؤه 510 
منه�ا  الرغب�ة، 479  أو  الرهب�ة  ش�ائعات  أنّه�ا  عل�ى  تصنَّ�ف  أن  يمك�ن  اليت  الش�ائعات  م�ن 
عل�ى  تهيم�ن  اليت  ه�ي  الس�لبيَّة  والأح�داث  القص�ص  أنّ  وكم�ا  الف�زع.  ش�ائعات  كان�ت 

الأخب�ار، ف�إن الش�ائعات الس�لبيّة وبش�كل أكرب ه�ي اليت له�ا الس�يطرة عل�ى الأحادي�ث. 

3ـ الإشـاعة الزاحفـة )البطيئـة(: ه�ي إش�اعة تُ�روَّج بب�طء، وهمسً�ا بطريق�ة س�ريّة، وه�ذا 

التكتّ�م يجع�ل المتلقّ�ي يظنه�ا صادق�ة.

4ـ الإشاعة السريعة )الطائرة(: هي إشاعة سريعة الانتشار، وسريعة الاختفاء أيضًا.

5ـ الإشاعة الراجعة: هي إشاعة تَروج ثم تختفي، ثم تعود وتظهر من جديد إذا تمَّ تهييء 

ظروفها، أو في الأوقات التي يريدها مُطلق الإشاعة.

ـة(: ه�ي إش�اعة يُطلقه�ا ش�خص به�دف الح�ط م�ن  6ـ الإشـاعة الاتهاميـة )الهجوميَّ

مكان�ة مناف�س ل�ه.

7ـ الإشـاعة الاسـتطلاعيّة )جـس النبـض(: محاول�ة اس�تطلاع ردّة فع�ل الش�ارع، لذل�ك 
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يطلقه�ا الش�خص للتع�رّف عل�ى ردّ فع�ل الش�ارع ل�و تّم اتّ�اذ ق�رار م�ا .

8ـ إشاعــة الإسـقاط: ه�ي الإش�اعة اليت يُس�قط م�ن خلاله�ا مُطلقه�ا صفات�ه الذميم�ة 

عل�ى ش�خص أخ�ر، وأغل�ب الإش�اعات المتعلّق�ة بالش�رف ه�ي م�ن ه�ذا الن�وع.

9ـ إشـاعة غاطسـة: ه�ي اليت تنتش�ر بين فترة وأخ�رى تظه�ر ث�م تختف�ي ث�م تظه�ر م�رة 

أخ�رى مث�ل إش�اعة قي�ام الس�اعة وخ�روج الدجّ�ال والداب�ة.

ع: هي الإش�اعة التي تنتش�ر عندما تكون الجماهير مهيَّأة لتقبّل أخبار 
ّ

10ـ إشاعــة التوق

معيّنة أو أحداث خاصّة، مهّدت لها أحداث س�ابقة .

ة: هي شائعة تمتلك دافع كراهية شخص أو جماعة معيَّنة. 11ـ شائعة الكراهيَّ

بقضيَّ�ة  الجمه�ور  ثق�ة  زعزع�ة  تس�تهدف  المتك�رّرة  الإش�اعات  المتكـرّرة:  الإشـاعات  12ـ 

أو  ويتش�كّك  البع�ض،  س�يصدّقك  أك�ذب،  أك�ذب  أك�ذب  قاع�دة  عل�ى  وتعم�ل  أساس�يَّة، 
أو  ظل�ه  دام  الخامنئ�ي  الإم�ام  صح�ة  يتن�اول  م�ا  الإش�اعات  ه�ذه  نم�اذج  وم�ن  البع�ض،  يتبلب�ل 
ط�رح أسم�اء خلفائ�ه، وك�ذا صح�ة سماح�ة الأمين الع�ام لح�زب الله، أو أخب�ار الاغتي�الات 
الكاذب�ة اليت تط�ال ش�خصيَّات مح�دّدة بهدف إث�ارة القلق والرعب من حولها وفي محيطها، 
أو إرغ�ام المس�تهدف عل�ى ال�رد أو النف�ي واس�تدراجه إعلاميًّ�ا، أو بدي�ل إجراءات�ه الأمنيَّ�ة.  

الجمهـور  المتكـرّرة تسـتهدف زعزعـة ثقـة  الإشـاعات 

أكـذب  أكـذب  قاعـدة  علـى  وتعمـل  ة،  أساسـيَّ ـة  بقضيَّ

البعـض يتبلبـل  أو  ك 
ّ

ويتشـك البعـض،  سـيصدّقك  أكـذب، 

الكوميدي�ا  البرام�ج  في  بثّه�ا  يت�مّ  م�ا  نماذجه�ا  م�ن  النكتـة والسـخرية:  13ـ إشـاعات 

وخطابه�ا.  ورموزه�ا  للمقاوم�ة  المعادي�ن  للناش�طين  الس�خرية  تغري�دات  أو  اللبنانيَّ�ة، 

14ـ إشـاعات التشـويش وقطـع الطريـق: فك�رة الهلال الش�يعيّ اليت أطلقه�ا المل�ك 

وقط�ع  وإي�ران،  المقاوم�ة  مح�ور  عل�ى  التش�ويش  تس�تهدف  اليت  للإش�اعة  نم�وذج  الأردن�ي 
الطري�ق عل�ى تم�دّد ه�ذا المش�روع م�ن خلال إث�ارة مخ�اوف الس�نة. ونم�ط الإش�اعات اليت 
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ض�دّه،  انتقام�يّ  عس�كريّ  عم�ل  تنفي�ذ  الله  ح�زب  ق�رّر  كلّم�ا  الصهيون�ي  الع�دوّ  ينش�رها 
ح�زب  خطّ�ة  عل�ى  للتش�ويش  الكاذب�ة  والأخب�ار  الإش�اعات  ب�ث  عل�ى  الع�دو  يعم�ل  حي�ث 

الله. 

15ـ إشاعة محلية: هي التي تدور حول قضيَّة خاصّة ببلد أو مجتمع معين .

ة: هي التي تدور حول القضايا القوميَّة العامة والأزمات التي تواجهها  16ـ إشـاعة قوميَّ

وعوام�ل التده�ور والانحط�اط أو نواح�ي الق�وّة والقدرة عل�ى المقاومة والتحدي .

ـة: ه�ي اليت تنتش�ر في حال�ة الأزم�ات الدوليَّ�ة وفي حال�ة انتش�ار الأوبئ�ة  17ـ إشـاعة دوليَّ

والك�وارث الطبيعيَّ�ة )إش�اعات جائح�ة كورون�ا( .

ة: هي التي تنتش�ر مثل انتش�ار النار في الهش�يم وتجتاح المجتمع في  18ـ إشـاعة اندفاعيَّ

وق�ت قصير وتس�تند إلى انفع�الات قويَّ�ة م�ن الغض�ب أو الف�رح مث�ل إش�اعة زي�ادة الروات�ب .

19ـ إشاعــة التبرير: هي الإش�اعة التي يهدف مُطلقها إلى تبرير س�لوكه غير الأخلاقيّ 

�تجاه ش�خص أو جماع�ة معيّنة.
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تاسعًا: آثار وتداعيات رواج الإشاعة

ع الحقيقة ‌أ -  تصَدُّ

عرَّف الخبراء تصدع الحقيقة من خلال ظهور 4 مؤشرات أو اتجاهات هي 1:

للحقائ�ق  التحليليَّ�ة  والتفسيرات  الحقائ�ق  ح�ول  والج�دل  الخلاف  كث�رة   -  1

والبيان�ات.

2 -  عدم وضوح الخط الفاصل بين الرأي والحقيقة.

3 - ش�ياع النزع�ات الش�خصيَّة وع�دم الاس�تناد إلى المراج�ع والمص�ادر والموثوق�ة عل�ى 

حساب الحقائق والوقائع.

4 - انخف�اض الثق�ة في مص�ادر المعلوم�ات الواقعيَّ�ة اليت كان�ت تحظ�ى بالاحترام 
سابقًا. 

‌ب - تعميم مشاعر الإحباط في المجتمع:

وتك�رار  نفس�يَّة،  أم  كان�ت  بيولوجيَّ�ة  الضروريَّ�ة  حاجات�ه  إش�باع  في  الإنس�ان  فش�ل  إنَّ 
ه�ذا الفش�ل ي�ؤدّي إلى الش�عور بالإحب�اط. وه�ي حال�ة نفس�يّة تس�تثير الع�دوان ال�ذي 
�ه إلى ذات الإنس�ان فيرغ�ب في إي�ذاء نفس�ه والعزل�ة والاكتئ�اب و »جل�د  ع�ادة م�ا يوجَّ
حكوميَّ�ة  دوائ�ر  أو  مؤسّس�ات  أو  أش�خاص  م�ن  الخ�ارج  نح�و  �ه  يوجَّ ق�د  أو  ال�ذات«، 
حي�ث يمي�ل إلى تدمير الممتل�كات العام�ة أو التخري�ب النفس�ي، وأيضً�ا تدف�ع نح�و ع�دم 
الإخلاص في العم�ل وتجنّ�ب تحم�ل المس�ؤوليّة ووض�ع العراقي�ل أم�ام تق�دّم الآخري�ن؛ 
هذه هي نقاط ضعف تُغري العدو لوضعها أهدافًا لحربهم النفسيَّة الموجّهة من خلال 

الإش�اعات.

1 - جينيفير كافاناغ، مايكل رتس، مركز راند للأبحاث تصدع الحقيقة، المقدمة، ص 9.
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ة: ‌ج - إضعاف المعنويات وإعاقة الفكر وتنمية الصراعات الفئويَّ

إنَّ انتش�ار الإش�اعات في المجتم�ع ه�و وس�يلة لتدن�ي الحال�ة المعنويَّ�ة، فيت�م تمزي�ق معنويّ�ات 
الحقائ�ق،  انتش�ار  تعرق�ل  أو  تحج�ب  حواج�ز  بن�اء  إلى  وت�ؤدّي  بالش�ائعة،  المس�تهدف 
فيح�دث ن�وع م�ن البلبل�ة والش�ك في التع�رّف على الحقائق وض�رب مصداقيّتها، مّما يُولِّد 
مناخً�ا مُرب�كًا للن�اس مؤثّ�رًا عل�ى معنويَّ�ات الرأي العام، ويفس�ح المجال لانتش�ار الأكاذيب 
والأخبار المبنيَّة على مقاصد سيّئة مّما يبث طاقات سلبيَّة في المجتمع تصنع له المزيد من 

ة والانتكاس�ات الذاتيَّ�ة.  الأزم�ات والصراع�ات الجانبيَّ�ة والفئويَّ�ة والهامش�يَّ

وسـيلة  هـو  المجتمـع  فـي  الإشـاعات  انتشـار   
َّ

إن

تمزيـق معنويّـات  ـة، فيتـم  المعنويَّ الحالـة  لتدنـي 

حواجـز  بنـاء  إلـى  وتـؤدّي  بالشـائعة،  المسـتهدف 

الحقائـق انتشـار  تعرقـل  أو  تحجـب 

‌د - تدمير النظام القيميّ والسلم الاجتماعيّ:

القيميَّ�ة  نُظُم�ه  ض�وء  في  النسيّب  والاس�تقرار  التجان�س  م�ن  نوعً�ا  مجتمعن�ا  يعي�ش 
والتكاف�ل  والإيث�ار  والأمان�ة  والص�دق  التضحي�ة  قي�م  فتنتش�ر  الاجتماعيَّ�ة،  وضوابط�ه 
القي�م  م�ن  وغيره�ا  العم�ل،  في  والإخلاص  الع�ام  الم�ال  وصيان�ة  بالعنف�وان  والش�عور 
والمعايير. ي�ؤدي خ�رق ه�ذه القي�م والمعايير عرب الإش�اعات والأخب�ار الكاذب�ة إلى اضط�راب 
المجتم�ع، وه�ذا ه�دف لا يغي�ب ع�ن ب�ال الأط�راف الأخ�رى، ومخطّط�ي الح�رب النفس�يَّة 
ومروّج�ي الإش�اعات م�ن خلال البرام�ج الإعلاميَّة ومنصّات التواص�ل الاجتماعيّ الموجّهة.

‌هـ - إضعاف المشاركة وعزل الأفراد ونشوء جماعات المصالح:

ي�ؤدّي تيّ�ار الإش�اعة إلى ع�زل الأف�راد ع�ن بعضه�م البع�ض، وتقلي�ص مش�اركة الن�اس في 
القضاي�ا العامّ�ة نتيج�ة غلَب�ة الغم�وض والش�ك و »تقوي�ض حال�ة الإجم�اع والتلاح�م«، 
وي�ؤدّي ذل�ك إلى نش�وء المجموع�ات  المنعزل�ة المتمسّ�كة بم�ا تظ�نّ أنّ�ه معلوم�ات صحيح�ة 
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وثابت�ة، وه�و م�ا ي�ؤدّي إلى نم�و المح�اور والنزع�ات الش�خصيَّة والمناطقيَّ�ة وجماعات المصالح 
على حس�اب الحقائق.    

يـؤدّي تيّـار الإشـاعة إلـى عـزل الأفراد عـن بعضهم 

القضايـا  فـي  النـاس  مشـاركة  وتقليـص  البعـض، 

بـة الغمـوض والشـك
َ
العامّـة نتيجـة غل
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عاشرًا: الإشاعة في لبنان 
في  الأول 2019  تش�رين  انتفاض�ة 17  أو  بث�ورة  سم�ي  م�ا  ومحف�زات  كات  مح�رّ أه�م  إنَّ 
لبن�ان ه�ي ش�ائعات ح�ول »ف�رض الحكوم�ة رس�وم عل�ى تطبي�ق الواتس�اب عل�ى الهات�ف«، 
وه�ي الذريع�ة اليت اس�تُعملت لتثوي�ر الح�راك الش�عبّي والمدن�يّ، وبالفع�ل ن�زل الن�اس إلى 
الش�وارع، بتغطي�ة واس�عة م�ن وس�ائل الإعلام المأج�ورة اليت تتلقّى التموي�ل الأجنبي، وقبل 
أن يتثبت الشعب من حقيقة هذه الضرائب والرسوم. كما خلصت الصحفيّة مهى زراقط 
م�ع  وبالتزام�ن   ،2017 ع�ام  آذار   16 »في  إلى  لبن�ان  في  الش�ائعات  ح�ول  تحقيقه�ا  في 
عق�د جلس�ات تش�ريعيَّة في مجل�س الن�واب لإق�رار مش�روع قان�ون سلس�لة الرت�ب والروات�ب، 
م�ن 22  سلس�لة  تتضمّ�ن  لائح�ة  ب�وك  وفي�س  آب  وات�س  تطبيقَ�ي  عرب  اللبناني�ون  تلقّ�ى 
ضريب�ة جدي�دة قي�ل إنّ الحكوم�ة س�تقررها. في ه�ذا الي�وم، ط�ارت جلس�ة مجل�س الن�واب، 
أج�اب:  الواتس�اب،  رس�الة  الس�بب  كان  إذا  عمّ�ا  الحري�ري  س�عد  الرئي�س  سُ�ئل  وعندم�ا 
»الأم�ر لي�س مج�رد رس�الة عرب الواتس�اب )...( ولك�ن الج�و في البل�د والذع�ر ال�ذي حص�ل 
ح�ول أنّن�ا ق�د نف�رض ضرائ�ب عل�ى الن�اس ه�و كذب�ة. لذل�ك أق�ول للن�اس تأكّ�دوا مم�ا 

يُرس�ل لك�م عرب مواق�ع التواص�ل الاجتماعي« 1.

كان�ت ه�ذه إح�دى أب�رز الش�ائعات اليت اس�تُخدمت في لبن�ان لتغيير مس�ار عم�ل سياس�ي 
وحكوم�ي ووطني، لأنّ أيّ ضريب�ة لم تك�ن ق�د أُق�رِّت بع�د. وق�د أث�ارت ردود فع�ل كثيرة 
حولها، فانبرى وزراء ونواب لتكذيبها، وبنى آخرون عليها للتراجع عن إقرار قانون سلسلة 
الرت�ب والروات�ب، وج�رت الدع�وات إلى التظاه�ر معي�دة اللبنانيّين إلى س�احة رياض الصلح 

بع�د س�نتين م�ن انكفائه�م عنه�ا من�ذ أزم�ة النفاي�ات )الحراك المدن�ي عام 2015(.

مع بداية الحراك الشعبي الأخير، ليل 17 تشرين الأول 2019، بدأت الشائعات بالهطول 
باسيل  جبران  الخارجيَّة  إنّ »وزير  الواتساب  تطبيق  عبر  صوتي  تسجيل  يقول  كالمطر. 
قد هرب من لبنان، والدليل فيديو مرفق يظهر باسيل على متن طائرة، ليظهر لاحقًا أنّ 

1 - مهى زراقط، الشائعات... سوق سوداء في زمن الأزمة، موضع جريدة الأخبار، نشر في27 تشرين الأول 2019.
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هذا الفيديو قديم. حسنًا، إذا كان باسيل لم يهرب، فالرئيس السابق فؤاد السنيورة هو 
الذي سيفعلها »اليوم«، والدليل تذكرة سفر تحمل اسمه وموعد الرحلة، ليظهر أيضًا 
أنّ هذه التذكرة مزوّرة. لكن ماذا يفعل الرئيس سعد الحريري في هذا الوقت؟ تُظهره 
صورة أنَّه يواكب التطوّرات من خلال مشاهدة التظاهرات عبر قنوات تلفزيونيَّة متعدّدة. 
أيضًا هذا غير صحيح فالصورة مركّبة، وكذلك حال الصورة الجميلة التي انتشرت 
لإحدى التظاهرات، والتي تُظهر ساحتي الشهداء ورياض الصلح مليئتين بالمتظاهرين 1.

ه�ذه بع�ض الش�ائعات اليت خلط�ت بين تقنيَّ�ة المش�افهة التاريخيَّ�ة والتقني�ات الحديث�ة 
الهاتفيَّ�ة  والتطبيق�ات  الص�ور،  تركي�ب  وبرام�ج  بالفيديوه�ات  الاس�تعانة  خلال  م�ن 
لضم�ان الانتش�ار الواس�ع. لك�ن الش�ائعات �تجاوزت الطراف�ة إلى م�ا يمك�ن وصف�ه بالمخي�ف 
وم�ن  هاتف�ي،  تطبي�ق  م�ن  أكث�ر  عرب  تداول�ه  ج�رى  ال�ذي  المنش�ور  منه�ا  للبلبل�ة،  والمثير 
منصّ�ات تواص�ل لناش�طين ع�رب أيضً�ا، مضمون�ه رس�الة نقله�ا المدي�ر الع�ام للأم�ن الع�ام 
الل�واء عب�اس ابراهي�م م�ن الأمين الع�ام لح�زب الله الس�يّد حس�ن نص�ر الله إلى الرؤس�اء 
الثلاث�ة، تنته�ي في س�طرها الأخير إلى الق�ول إن »ح�زب الله سيس�حق التظاه�رات بالق�وة 
ول�و أدى ذل�ك إلى س�قوط آلاف القتل�ى«، وقبله�ا ع�ن »قي�ام الجي�ش بتوزي�ع سلاح عل�ى 
ش�بان في ال�زوق بأوام�ر م�ن باس�يل«، وبينهم�ا تس�جيل صوت�ي يب�دأ في�ه المتح�دّث كلام�ه 
بالق�ول »وصلني خرب م�ن ح�دا إن�و السياس�يين وق�وى الأم�ن ب�دّن يجرّب�وا يفكك�وا الث�ورة 

.2 الكثير  وغيره�ا  منيح�ة...«  م�ش  بطريق�ة 

صحيح�ة  غير  أخب�ارًا  يوميًّ�ا  الجمه�ور  ويتلق�ى  مماثل�ة،  أج�واء  لبن�ان  يعي�ش  الي�وم،  أم�ا 
الخ.  للأس�عار،  وارتف�اع  لل�دولار  واختف�اء  للأف�ران  وآخ�ر  البنزي�ن  لمحط�ات  إض�راب  ع�ن 
ولأن مث�ل ه�ذه الوقائ�ع ق�د حدث�ت س�ابقًا بالفع�ل، ف�إنّ ذل�ك ق�د مهّ�د الطري�ق لتصدي�ق 
الش�ائعات المتعلّق�ة به�ا، فم�ن يص�دّر الش�ائعة يعتم�د غالبً�ا عل�ى معطي�ات وقع�ت لتمري�ر 

واق�ع.  غير  ه�و  م�ا 

1 - مهى زراقط، الشائعات... سوق سوداء في زمن الأزمة، مرجع سابق.

2 - مهى زراقط، الشائعات... سوق سوداء في زمن الأزمة، مرجع نفسه.
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الحادي عشر: الإشاعة في بيئة
حزب الله وجمهوره

ورم�وزه  الله  ح�زب  تتن�اول  إش�اعات  م�ن  ي�وم  يخل�و  ي�كاد  لا  الله،  ح�زب  مس�توى  عل�ى  �ا  أمَّ
وش�خصيَّاته وسياس�اته وارتباطات�ه ومؤسّس�اته وأدائ�ه ونش�اطه وش�هدائه وك�وادره، تق�وم 
أصبح�وا  وناش�طين  وصح�ف  وصفح�ات  مواق�ع  تم�وّل  الأولى،  بالدرج�ة  وأجه�زة  دول  به�ا 
وصفح�ة  مظل�وم«  »ولاء  كصفح�ة  الحج�م  صغيرة  وحس�ابات  صفح�ات  م�ن  معروفين 
الوط�ن  ن�داء  وصحيف�ة  أميركيَّ�ا،  المم�ول  جنوبيّ�ة  موق�ع  إلى  وص�ولً  شم�ص«  »حسين 

المموّل�ة إماراتيَّ�ا، وموق�ع الم�دن المم�ول قطريًّ�ا، وشاش�ات لبنانيَّ�ة وخليجيّ�ة معروفة التمويل 
الش�ائعات  نش�ر  تت�ولّ  اليت   mtv وشاش�ة  الإماراتيَّ�ة  ني�وز  س�كاي  كقن�اة  والا�تجاه 
أح�د«،  يصدق�ك  أن  ب�د  فلا  أك�ذب،  أك�ذب  »أك�ذب  طريق�ة  عل�ى  متك�ررة،  بص�ورة 
عل�ى  ي�دلّ  م�ا  الش�خصيّات،  وأسم�اء  والس�رديَّات  والمواضي�ع  العناوي�ن  نف�س  تنش�ر  وه�ي 
تخطي�ط لصناع�ة ص�ورة س�لبيَّة ح�ول ح�زب الله، وزج بيئ�ة ح�زب الله في دوّام�ة م�ن القل�ق 
والضي�اع والتش�كيك والبلبل�ة ح�ول الص�ورة والموق�ف والاتّ�اه، عس�ى أن تح�دث أزم�ة هن�ا 
حال�ة  إلى  ي�ؤدّي  ذل�ك  أنَّ  والدعاي�ات  للإش�اعات  المروّجين  ذه�ن  وفي  هن�اك،  حادث�ة  أو 
»ت�آكل في بيئ�ة الحاضن�ة اليت س�تنتفض في ض�وء الانهي�ار الحاص�ل والفس�اد المشتري 

والت�أزم السياس�ي الواق�ع«.

حـزب  تتنـاول  إشـاعات  مـن  يـوم  يخلـو  يـكاد  لا 

اته وسياسـاته وارتباطاتـه  اللـه ورمـوزه وشـخصيَّ

وكـوادره وشـهدائه  ونشـاطه  وأدائـه  ومؤسّسـاته 

خط�اب  بين  الرب�ط  ه�ي  الأميركيَّ�ة  الإدارة  تروّجه�ا  اليت  الش�ائعات  لأكرب  كنم�وذج 
كل  أنّ  رغ�م  والمص�رفّي،  والنق�ديّ  والمال�ي  الاقتص�ادي  الانهي�ار  وبين  الله،  ح�زب  ومش�روع 
الخرباء الاقتصاديّين والماليّين اللبنانيّين والأجان�ب، بم�ا في ذلك خرباء البنك الدولي 
وصن�دوق النق�د الدول�ي وش�ركة ماكين�زي المرتبط�ة بالاس�تخبارات الأميركيَّ�ة يعرف�ون 
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من خلال لغة الأرقام والوقائع والمس�ار التاريخي لانحدار الاقتصاد اللبناني وتاريخ إعداد 
اللبنانيّ�ة  الحكوم�ات  وأداء  اللبنانيَّ�ة  للدول�ة  العام�ة  الماليّ�ة  وج�داول  الميزانيَّ�ات  وإنف�اق 
والطبق�ة السياس�يَّة أنّ الانهي�ار ل�ه صل�ة بسياس�ات مالي�ة ومعالج�ات خاطئ�ة للحكوم�ات 
الصديق�ة  اللبنانيَّ�ة  والش�خصيّات  والأح�زاب  الق�وى  ومحاصص�ات  وصراع�ات  اللبنانيّ�ة 
لأميركا، من الجهات والشخصيّات المعنيّة بالشأن المالي والسياسي من الصف الأوَّل من 
المس�ؤولين ولاحقً�ا رم�وز أح�زاب 14 آذار ط�وال 3 عق�ود م�ن الزم�ن )1990 – 2020(. 

الأم�وال  وغس�يل  المخ�درات  في  تورط�ه  قضيَّ�ة  الله  ح�زب  تط�ال  اليت  الش�ائعات  م�ن  يربز 
والتهري�ب عرب المراف�ئ والمعاب�ر وارتب�اط بع�ض ك�وادره بالفس�اد وما ش�اكل، وه�ي دعايات 
به�ا  المرتبط�ة  والإعلاميَّ�ة  الصحفيَّ�ة  والترس�انة  الأميركيَّ�ة  الإدارة  تروّجه�ا  وش�ائعات 
للني�ل م�ن سمع�ة ح�زب الله وتاريخ�ه الناص�ع، وه�و م�ا تح�دّث عن�ه جيف�ري فيلتم�ان م�ن 
ض�رورة »تش�ويه سمع�ة ح�زب الله لإضعاف�ه ودف�ع لذل�ك ملي�ارات ال�دولارات عل�ى ش�يعة 
الس�فارة ووس�ائل الإعلام اللبنانيَّ�ة والعربيَّ�ة والدوليَّ�ة وبع�ض المنظّم�ات غير الحكوميَّ�ة 

والناش�طين الذي�ن درّبته�م أميركا. 

أيضً�ا هن�اك الش�ائعات الصهيونيَّ�ة اليت ت�روّج بط�رق ملتوي�ة م�ن خلال صح�ف خليجيَّ�ة 
وغربيَّ�ة مخترق�ة م�ن ش�بكات الموس�اد، وأحيانً�ا بع�ض الجمه�ور الس�اذج، ال�ذي ينش�ر أي 
م�ن  مصلح�ة  أي  تحقّ�ق  ع�ن  النظ�ر  وبص�رف  صحّته�ا  ع�ن  النظ�ر  بص�رف  معلوم�ات 
النش�ر، »فلي�س كل م�ا يعل�م يُق�ال ولي�س كل م�ا يُق�ال حضر أهل�ه، وليس كل ما حضر 

.1 أوان�ه«  ج�اء  أهل�ه 

ملتويـة  بطـرق  تـروّج  التـي  ـة  الصهيونيَّ الشـائعات 

شـبكات  مـن  مخترقـة  ـة  وغربيَّ ـة  خليجيَّ صحـف  عبـر 

ـا بعـض الجمهـور السـاذج، الذي ينشـر 
ً
الموسـاد، وأحيان

النظـر وبصـرف  صحّتهـا  عـن  النظـر  بصـرف  معلومـات  أي 

1 - قول منسوب للإمام علي عليه السلام مسند في عدة مراجع روائية.
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لفتت هذه الظاهرة، لجهة نش�ر الش�ائعات في وس�ط بيئة المقاومة وحزب الله، أنظار بعض 
الباحثين والخرباء، فق�د تبينّ أنّ %80 م�ن الش�ائعات تنتش�ر عرب تطبي�ق الواتس�اب، 
في  الفاعل�ة  المجموع�ات  م�ن  منش�وراتهم  يس�تقون  التطبي�ق  ه�ذا  عل�ى  والناش�طون 
فضائ�ه، واليت تس�تورد المعلوم�ات غالبً�ا م�ن مواق�ع وصح�ف معادي�ة، كم�ا تبينَّ أنّ 80% 
م�ن الم�واد المنش�ورة في بيئ�ة المقاوم�ة مصادره�ا وس�ائل إعلام ومنصّ�ات الخص�وم والأع�داء، 
حي�ث يتناق�ل جمه�ور المقاوم�ة أق�وال ودعاي�ات وش�ائعات الأع�داء والخص�وم ويس�تهلكونها 
بطريق�ة لافت�ة 1. وخلال البح�ث ع�ن ج�ذور ه�ذه الظاه�رة  وأس�بابها وعوامله�ا المغذيّ�ة، 

خلُصنا إلى الاستنتاجات الآتية: 

صالات والفراغ المعلوماتيّ في بيئتنا: 
ّ

1 - ثورة المعلومات والات

إنَّ ث�ورة المعلوم�ات والاتّص�الات والف�راغ المعلومات�يّ ه�ي ظاه�رة عالّمي�ة وليس�ت من خاصّات 
والاتصاليَّ�ة،  المعلوماتيَّ�ة  ودورته�ا  منظومته�ا  في  دخلن�ا  العولم�ة  إط�ار  في  أنّن�ا  ألّ  بيئتن�ا، 
وه�ذا م�ا ي�ؤدّي إلى دخ�ول المعلوم�ات واس�تيراد كميّاته�ا بكث�رة، نتيج�ة ضع�ف الإنت�اج 
العلم�يّ، وعل�ى الأق�ل ضع�ف النش�ر ون�درة المحت�وى العرب�يّ والإسلاميّ المنظّ�م والواس�ع 
لمحتوي�ات  ترجم�ات  ع�ن  عب�ارة  ه�و  منش�ور  ه�و  وم�ا  التواص�ل،  ووس�ائل  الإنترن�ت  عل�ى 
وم�واد أميركيَّ�ة وغربيَّ�ة وصهيونيَّ�ة، وله�ذا انتش�رت منصّ�ات وتطبيق�ات وس�ائل التواص�ل 
س�يل  س�بّب  م�ا  وه�و   ،80% تف�وق  بنس�بة  بيئتن�ا  في  الذكيَّ�ة  والهوات�ف  الاجتماع�يّ 
وفيض�ان معلومات�يّ �حمل مع�ه الش�ائعات، بحي�ث أصب�ح أغل�ب الجمه�ور مدم�نٌ عل�ى ه�ذه 

الوس�ائل ومس�تهلكٌ لمواده�ا. 

2 - شر الإشاعات تحت عنوان »للاطلاع/ يقولون«:

هن�اك  ولك�ن  مصداقيّته�ا،  بضع�ف  يقول�ون«  »للاطلاع/  عن�وان  تح�ت  الإش�اعات  تتّس�م 
تص�وّر س�اذج ل�دى بع�ض الجمه�ور وبع�ض الناش�طين الذي�ن يروّج�ون ه�ذه الش�ائعات في 
وس�طنا وعل�ى مجموعاتن�ا، معتقدي�ن أنّ النش�ر لا يض�رّ البيئ�ة وأنّ�ه م�ن قبي�ل الاطلاع، 

1 - معلومات دراسة واستطلاع راي خاص بأحدى المؤسسات الإعلامية في بيئة المقاومة، سنة 2019.



42

فيقومون بنشر دعايات وإشاعات الأعداء والخصوم وأقوالهم الُمغرضة والخبيثة، يقول الله 
تع�الى »لا يح�ب الله الجه�ر بالس�وء م�ن الق�ول إلّ م�ن ظل�م« 1، في حين يؤكّ�د الخبراء أنَّ 
التع�رّض والت�داول للمعلوم�ات الس�لبيَّة قب�ل التع�رّف الصحي�ح على المعطي�ات الصحيحة 
ي�ؤدي إلى أض�رار ذهنيَّ�ة ونفس�يَّة مدمّ�رة للثق�ة ومزعزعة للمصداقيّة والاعتقادات 2. كما 
وخط�أ  حرم�ة  إلى  الخط�ب  عش�رات  في  ظلّ�ه  دام  الخامنئ�ي  عل�ي  الس�يد  الإم�ام  سماح�ة  نبَّ�ه 
نش�ر دعاي�ات وإش�اعات الع�دو، أي أن لا نتح�وّل إلى ترجم�ان ناط�ق باس�م الع�دو وطاب�ور 

خام�س بغير قص�د 3.

3 - حب المعلومات وحب الجديد:

الأع�داء  منش�ورات  م�ن  ه�ي  بيئتن�ا  في  الُمس�تهلكة  المعلوم�ات  كميّ�ة  م�ن   90% نج�د 
نش�ر  إلى  الح�ال  ب�ه  ويص�ل  وينش�رها  الجدي�دة  المعلوم�ات  أغل�ب  يض�خ  حي�ث  والخص�وم، 
خطط�ه ونواي�اه وأهداف�ه غالبً�ا، وه�و م�ا يت�مّ اس�تهلاكه م�ن قب�ل جمهورن�ا مؤث�رًا عل�ى 

وعيه�م وتصوراته�م مخلخلاً مبانيه�م الفكريَّ�ة والنفس�يَّة 4.

 4 - المنشورات الصادرة عن العدو: 
تنتش�ر في بيئتن�ا منش�ورات الع�دو ب�دون فلترة وتدقي�ق، تح�ت عن�وان »اع�رف ع�دوك«، في 
حين أنَّ الع�دو يخطّ�ط في إط�ار ح�رب الوع�ي اليت تبنّاه�ا في عقيدت�ه القتاليَّ�ة الجدي�دة، 
لنش�ر أوس�ع نط�اق وق�در م�ن المعلوم�ات، م�ن خلال وس�ائل التواص�ل الاجتماع�ي وبع�ض 
اليت  الترجم�ات  كث�رة  خلال  وم�ن  المطبّعين،  الع�رب  النش�طاء  وبع�ض  العربيَّ�ة  المواق�ع 
تنشرها بعض الجهات الصديقة  تحت عنوان »صحافة العدو«، وفيها جزء من المعلومات 
صحي�ح ولا غب�ار علي�ه، به�دف تمري�ر التص�وّرات الذهنيَّ�ة والنفس�يَّة اليت يريده�ا، ورس�م 
ملام�ح وعين�ا ب�دون أن ن�دري، في إط�ار ح�رب الوع�ي، وج�زء م�ن الح�رب النفس�يَّة، وبالمقابل 

1 - سورة النساء- الآية 148.

2 - محمد فقيه، المعرفة وتضخم المعلومات – دراسة في الرؤيتين الإسلامية والغربية، مركز الحضارة لتنمية الفكر الإسلامي، 

ط 2020، ص 273، وص -111 112.

3 - رؤية الإمام الخامنئي في الحرب الناعمة، مركز قيم، 2011.

4 - المرجع نفسه، ص 130.
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�يمارس الع�دو رقاب�ة صارم�ة عل�ى أي منش�ورات واردة أو ص�ادرة عرب خطاباتن�ا أو منش�ورة 
عبر بياناتنا ووسائلنا الإعلاميَّة، ويقوم بإدارة وإعادة توزيعها بما يخدم أهدافه السياسيَّة 

والأمنيَّ�ة 1. 

5 - الفراغ والغموض الإعلاميّ غير البناء ودعاية إعلام الخصوم والأعداء: 

أساس�يان  ركن�ان  وهم�ا  والاهتم�ام،  الغم�وض  ه�و  الإش�اعات  ركائ�ز  أح�دى  أن  ذكرن�ا 
لبن�اء الإش�اعة، وذكرن�ا أن ح�ب الن�اس للمعلوم�ات وللجدي�د منه�ا، وه�ذا الش�يء فط�ري 
الف�راغ  ظ�ل  في  ويدفعه�م  للمعلوم�ات،  الجمه�ور  حاج�ة  إلى  ي�ؤدي  م�ا  ه�و  وطبيع�ي، 
التجاه�ل  أنّ  ي�رى  وتص�وّر  اعتق�اد  ع�ن  أو  قص�ور  أو  تقصير  ع�ن  نترك�ه  ال�ذي  الإعلام�ي 
للنش�ر أم�ر مطل�وب أو غير مض�رّ، إلى طلبه�ا وأخذه�ا م�ن مص�ادر ووس�ائل الإعلام، وله�ذا 
ي�ؤدّي أي ف�راغ معلومات�يّ أو غم�وض. بن�اءً علي�ه، م�ا لم نليب حاج�ة الن�اس واهتماماته�م، 
الف�راغ  ه�ذا  ف�إنَّ  والإعلاميَّ�ة  الثقافيَّ�ة  والبرام�ج  بالم�واد  الغم�وض  عل�ى  نق�ضِ  لم  وم�ا 
عش�رات  علين�ا  س�لّطوا  الذي�ن  والأع�داء،  الخص�وم  وس�ائل  وم�ن  الغير  م�ن  س�يُعوَّض 

الناش�طين. وآلاف  الإعلام،  ووس�ائل  والمواق�ع  الصح�ف 

ـة لـدى بعـض  ـة الإعلاميَّ ة وغيـاب الـروح النقديَّ 6 - ضعـف المناعـة النفسـيَّ

جمهورنـا: 

الس�لبي«،  النش�ر  الناش�طين »في  تحدي�دًا  بيئتن�ا،  أبن�اء  م�ن  لدين�ا 1%  يك�ون  أن  يكف�ي 
ولا  واس�ع،  نط�اق  عل�ى  وتش�ويهها«  ال�ذات  »وجل�د  والدعاي�ات  الإش�اعات  ينش�روا  لك�ي 
يحت�اج الأم�ر لأكث�ر م�ن 100 ناش�ط لك�ي ينش�روا في الي�وم الواح�د إش�اعة واح�دة عل�ى 
100 أل�ف ش�خص في دقائ�ق، مُدِثين »فقّاع�ة تواص�ل اجتماع�ي« تؤدّي إلى بلبلة طويلة 

عريض�ة، ه�ذا دون الأخ�ذ بعين الاعتب�ار الناش�طين المؤثّري�ن المموّلين م�ن س�فارات وجه�ات 
وإقليميّ�ة.   دوليّ�ة  وأجه�زة  ومنظّم�ات 

1 - حرب إسرائيل على الوعي، تماسك الداخل وتحريض على الخارج، وقع عرب 48، منشور بتاريخ 2019/5/8.
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يكـف أن يكـون لدينـا %1 مـن أبنـاء بيئتنـا، تحديـدًا 

مـن الناشـطين »فـي النشـر السـلبي«،  لكـي ينشـروا 

الإشـاعات والدعايـات »وجلـد الـذات وتشـويهها« 

علـى نطاق واسـع

والاكتئ�اب  والفض�ول  بالقل�ق  المصابين  بع�ض »المرض�ى«  لدين�ا  ب�أنّ  نعترف  أن  علين�ا   

وح�ب الثرث�رة وح�ب الش�هرة والمبلبلين ج�رَّاء موج�ات الح�رب الناعم�ة والدعاي�ة المض�ادة 
بالعولم�ة  الطبيع�ي  الاتص�ال  وم�ن  وص�وب،  ح�دبٍ  كل  م�ن  علين�ا  الإعلاميَّ�ة  والح�روب 
والتع�رّض له�ذه الموج�ات عل�ى م�دار عش�رات الس�نين، بخاص�ة أبناء الجيل الجديد والش�اب 
الذي�ن لم يتعرّف�وا عل�ى ح�زب الله وتاريخ�ه الجه�ادي وتضحي�ات المقاومة، ووجدوا أنفس�هم 
مباش�رةً أمام مش�اكل الفس�اد والانهيار والبطالة والغزو الثقافي والإش�اعات وما ش�اكل. 
يحت�اج ه�ؤلاء إلى الرعاي�ة والاهتم�ام والتدري�ب والتأهي�ل عل�ى هذه الح�روب بالإضافة إلى 
برام�ج ثقافيَّ�ة وتربويَّ�ة وأخلاقيَّ�ة وروحيَّ�ة تعي�د لهم الاطمئنان والنق�اء والوعي والبصيرة.   
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الثاني عشر: تجارب وأساليب الدول
لمواجهة الإشاعة

ة في محاربة الإشاعات عبر الإنترنت: 1 - تجارب أميركيَّ

ش�كَّلت استراتيجيَّة الرئي�س أوبام�ا خلال الانتخاب�ات الرئاس�يَّة تجرب�ة مهمّ�ة ح�ول م�دى 
وتربيت�ه،  دين�ه  ح�ول  الش�ائعات  فم�ع  مكافحته�ا.  وض�رورة  الس�لبيَّة  الإش�اعات  تأثير  ق�وة 
والتصريح�ات المثيرة للج�دل اليت أدل�ت بها زوجته، أطلق أوباما موقع إنترنت تحت عنوان 
إلى  كمرش�ح،  حول�ه  الكاذب�ة  الش�ائعات  كل  بالتفصي�ل  يس�رد  وه�و  التُه�م«،  »محارب�ة 

جان�ب الطع�ون والتفسيرات لكيفيَّ�ة نش�أة الش�ائعات. 

إنَّ مكافحة الشائعات من خلال نشرها على مواقع حيّة رفيعة المستوى، هو على أقل تقدير 
تكتي�ك يثير الدهش�ة. م�ن الصع�ب تخيّ�ل ش�خص م�ا ضحيّ�ة الش�ائعات في م�كان العم�ل 
يناق�ض  الأم�ر  ه�ذا  إنَّ  المؤسّس�ة.  مدخ�ل  في  الحائ�ط  عل�ى  ونش�رها  بتلخيصه�ا  يق�وم  أن 
المقول�ة التقليديَّ�ة المتعارف�ة ح�ول الش�ائعات وه�ي ع�دم الاس�تجابة؛ بمعن�ى تجاهله�ا. ه�ذا 
م�ا فعل�ه ج�ون ماكين خلال الانتخاب�ات التمهيديَّ�ة للجمهوريّين ع�ام 2000، فقد كان 
يعان�ي م�ع الش�ائعات اليت اتّهمت�ه بأنّ�ه كان ق�د أنج�ب »طف�ل غير ش�رعي«، اخت�ار ع�دم 

ال�رد وتجاهل الموضوع تمامًا. 

نشِئ إدارة الفضاء الإلكتروني: 
ُ

2 - الصين ت

عل�ى  الأش�هر  الاجتماع�ي  التواص�ل  لمواق�ع  بحجبه�ا  اس�تباقيّة  خط�وة  الصين  اتّ�ذت 
مس�توى الع�الم مث�ل في�س ب�وك وتوتير، إلَّ أنَّه�ا خلق�ت منصّ�ات اجتماعيَّ�ة بديل�ة ممثّل�ة 
في »وي ش�ات، وآيب�و، وباي�دو تاييب�ا« لكنَّه�ا لم تس�لم م�ن الش�ائعات، فق�د �تجاوزت اللوائ�ح 
الجدي�دة اليت وضعته�ا الحكوم�ة الصينيَّ�ة بخص�وص مراقب�ة الإنترن�ت والمناقش�ات عربه. 
ولا يمك�ن لوس�ائل الإعلام نش�ر أي أخب�ار تؤخ�ذ م�ن مواق�ع التواص�ل الاجتماع�ي، دون 
موافقة. أمام حالة التجاوزات تلك أرغمت الحكومة الصينية الش�ركات الس�ابقة بجمع 
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وذل�ك  هن�اك،  القوم�يّ  الأم�ن  قوانين  يخال�ف  حس�اب  ب�أي  الخاصّ�ة  البيان�ات  وتس�جيل 
بعدما انتش�رت عبر المنصات الثلاث الس�ابقة ش�ائعات تنال من اس�تقرار البلاد، وتم ترويج 
محت�وى فاض�ح وم�واد داعم�ة للإره�اب، م�ا يه�دّد بالأم�ن الع�ام في الصين و�يمسّ سلامة 

فيه�ا. الاجتماع�ي  النظ�ام 

3 - روسيا تخصص موقع بديل عن »فيس بوك«:

لم يختل�ف موق�ف روس�يا كثيرًا ع�ن س�ابقيها، فق�د قام�ت بتخصي�ص موق�ع بدي�ل ع�ن 
»فيس بوك« يسمى فكونتاكتى المعروفة بVK، وهو موقع اجتماعي مسجل به ما يقرب 

كبيرًا  إقب�الً  ولاق�ى   ، ع�ام 2006  في  إطلاق�ه  وتم  ش�هري  مس�تخدم  ملي�ون  م�ن 100 
علي�ه كبدي�ل لموق�ع التواص�ل الاجتماع�ي الأش�هر عل�ى مس�توى الع�الم، وم�ن سمات�ه أنَّ�ه 
م�ن الس�هل التحكّ�م في المنش�ورات المعروض�ة م�ن خلال�ه ومراقبت�ه عرب الجه�ات المختص�ة.

المحت�وى  عل�ى  س�يطرته  لف�رض  الروس�ي  للنظ�ام  الدائم�ة  للمح�اولات  بالإضاف�ة  ه�ذا 
الإلكترون�ي ال�ذي يتع�رّض ل�ه المواطنين لي�ل نه�ار، فق�د تّم مؤخّ�رًا حج�ب ما يق�ارب الـ 21 
تّم  ث�مّ  روس�يا،  في  فيه�ا  مرغ�وب  غير  لمنظّم�ات  تابع�ة  م�واد  إذاع�ة  بس�بب  للإنترن�ت  م�ورد 
عرب  هن�اك  مرفوض�ة  لمنظم�ات  معلوم�ات  م�وارد  ع�ن  الكش�ف  تم  بعدم�ا  تمامً�ا  حظره�ا 
شبكات التواصل الاجتماعي، وكذلك على يوتيوب، وتم إزالة محتوياتها غير القانونيَّة.

ة: ة وقانون مكافحة الجرائم المعلوماتيَّ 4 - السعوديَّ

وضع�ت الس�عودية تش�ريعًا لمكافح�ة جرائ�م المعلوماتيَّ�ة، ين�ص عل�ى تطبي�ق عقوب�ات تص�ل 
إلى الس�جن والجل�د ل�كل م�ن يثب�ت تورّط�ه في تروي�ج معلوم�ات مغلوط�ة ته�دّد اس�تقرار 
النظ�ام، إضاف�ةً إلى س�جن كل م�ن يق�وم بتس�ريب معلوم�ات س�ريّة تخ�صّ المملك�ة عرب 
الفض�اء الإلكترون�ي بم�دة لا تزي�د ع�ن 20 س�نة أو بغرام�ة لا تزي�د ع�ن ملي�ون ري�ال أو 
المملك�ة  في  الش�ائعات  لمواجه�ة  خاّص�ة  هيئ�ة  إنش�اء  تّم  ب�ل  فحس�ب  ه�ذا  لي�س  معً�ا.  بهم�ا 
تس�مى »هيئة مكافحة الإش�اعات«، وهي مش�روع مس�تقلّ تم إنش�اؤه عام 2012 للتصدي 
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للإش�اعات والفِتن واحتوائها بحيث لا تُش�كل أي ضرر على الُمتمع وذلك بفضح ناش�ري 
الأكاذي�ب اليت ته�دف إلى إث�ارة ال�رأي الع�ام م�ن خلال نش�ر الوع�ى وتوضي�ح الحقيق�ة 

بالمص�ادِر الرسمي�ة وفقً�ا لما جاء عل�ى صفحتها الرسميَّة.

م الشائعات ولو كانت على سبيل الدعابة: جرِّ
ُ

5 - الإمارات ت

الش�ائعات  م�ن  الهائ�ل  الك�مّ  ه�ذا  لمواجه�ة  رادع�ة  قوانين  ع�دّة  الإم�ارات  حكوم�ة  وضع�ت 
والأخب�ار الكاذب�ة اليت م�ن ش�أنها إث�ارة البلبل�ة بين الن�اس، حت�ى ل�و كان�ت عل�ى س�بيل 
قان�ون  ين�صّ  عليه�ا.  يعاق�ب  جر�يمة  وتُعَ�دّ  القان�ون  طائل�ة  تح�ت  تدخ�ل  فه�ي  الدعاب�ة 
خاص�ة  عقوب�ات  وف�رض  الش�ائعات  إطلاق  تجري�م  عل�ى  الإمارات�ي  الاتّ�ادي  العقوب�ات 
بذل�ك تص�ل للحب�س م�ن ش�هر إلى ثلاث س�نوات، ل�كل م�ن أذاع عم�دًا أخب�ارًا أو بيان�ات 
أو ش�ائعات كاذب�ة أو مُغرض�ة أو ب�ثّ دعاي�ات مثيرة، إن كان م�ن ش�أن ذل�ك تكدي�ر الأم�ن 
الع�ام أو إلح�اق الض�رر بالمصلح�ة العام�ة. أمّ�ا في قوانين أخ�رى يت�م المعاقب�ة بالس�جن 10 
س�نوات ل�كلّ م�ن ي�روّج لمعلوم�ة كاذب�ة إلى جان�ب إج�راءات أخ�رى صارم�ة يت�مّ اتّاذه�ا 
ض�دّ كل م�ن يض�ر بمص�الح الدول�ة لم�ا يت�م نش�ره م�ن معلومات مغلوطة تُس�بب في خس�ارة 
هن�اك  الش�ركات  عل�ى  س�لبية  آث�ار  م�ن  له�ا  لم�ا  الدراه�م  ملايين  الإمارات�ي  الاقتص�اد 
الأس�ر. م�ن  بالعدي�د  الض�رر  إلح�اق  في  وتس�بب  الأش�خاص  بع�ض  بس�معة  تُض�رّ  وأيضً�ا 

ة: 6 - مصر وقانون مكافحة الجرائم الإلكترونيَّ

 تمَّ اعتم�اد قان�ون مكافح�ة الجرائ�م الإلكترونيَّ�ة في مص�ر، ال�ذي م�ن ش�أنه تنظي�م العم�ل 

ض�دّ  التحري�ض  في  واس�تغلالها  له�ا  الس�يء  الاس�تخدام  وتجري�م  ميدي�ا  السوش�يل  عل�ى 
يض�ع  بحي�ث  المواطنين،  معلوم�ات  خصوصيَّ�ة  انته�اك  أو  مواقعه�ا  اختراق  أو  الدول�ة 
القان�ون عقوب�ات للمخالفين تتراوح م�ا بين الحب�س المش�دّد والغرام�ة الماليّ�ة، وذل�ك ل�كلّ 
م�ن ي�روّج ش�ائعات وأخب�ار غير صحيح�ة واليت تح�رض ض�دّ الدول�ة، وكذل�ك كل م�ن 
ب�ث  أو  معلوم�ات  عل�ى  للحص�ول  المس�تخدمين  حس�ابات  اخترق  أو  إلكترون�يّ  حس�اب  زوّر 

كاذب�ة. معلوم�ات 
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ا حاليًّا فيتم العمل بقانون العقوبات الذي يعاقب على نش�ر الأخبار الكاذبة التي تكدر  أمَّ
الأم�ن الع�ام كونه�ا جر�يمة، حي�ث تن�صّ الم�ادة رق�م 188 م�ن قان�ون العقوب�ات »يعاق�ب 
ع�ن  تزي�د  ولا  جني�ه  آلاف  خمس�ة  ع�ن  تق�ل  لا  وبغرام�ة  س�نة  تتج�اوز  لا  م�دّة  بالحب�س 
أو  أخب�ارًا  س�وء  بقص�د  نش�ر  م�ن  كلّ  العقوبتين،  هاتين  بإح�دى  أو  جني�ه  أل�ف  عش�رين 
الغير،  إلى  كذبً�ا  منس�وبة  أو  م�زورة  أو  مُصطنع�ة  أوراقً�ا  أو  كاذب�ة  إش�اعات  أو  بيان�ات 
إذا كان م�ن ش�أن ذل�ك تكدي�ر الس�لم الع�ام أو إث�ارة الف�زع بين الن�اس أو إلح�اق الض�رر 

بالمصلح�ة العامة«.
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الثالث عشر: المنهج الإسلامي
في التعامل مع الإشاعة 1

الأساس الأول: التثبّت والتبيّن عند سماع الأخبار

م�ن  والمطل�وب  والح�ذر(،  والتبينّ  )اليقظ�ة  ه�ي:  مف�ردات  ثلاث  الكري�م  الق�رآن  اس�تخدم 
المجتم�ع الإسلاميّ أن يتّس�م به�ذه المف�ردات الثلاث�ة، وه�ذا ه�و م�ا يعرب عن�ه بمصطل�ح 
الي�وم ب�ـ )الوع�ي(. وعنده�ا يمك�ن أن نص�ف ه�ذه الُأمّة أو تل�ك الجماعة بالُأمّة أو الجماعة 
الواعي�ة، والعك�س صحي�ح. ويتمثّ�ل ب�ثّ الوع�ي في المجتمع الإسلاميّ م�ن خلال الإجراءات 

العلميَّة والعمليَّة الآتية:

1 - التبيّن:

أرس�ى الق�رآن قاع�دة منهجيَّ�ة أساس�يَّة في التعاط�ي م�ع الأخب�ار وه�ي التبينّ، فق�د ق�ال 
هَالَ�ةٍ  تع�الى: )يَ�ا أَيُّهَ�ا الَّذِي�نَ آمَنُ�وا إِن جَاءكُ�مْ فَاسِ�قٌ بِنَبَ�أٍ فَتَبَيَّنُ�وا أَن تُصِيبُ�وا قَوْمً�ا بَِ
فَتُصْبِحُ�وا عَلَ�ى مَ�ا فَعَلْتُ�مْ نَادِمِينَ( 2. تتح�دّث ه�ذه الآي�ة ع�ن أه�مّ مس�ألة مؤثّ�رة في بني�ة 
المجتم�ع وه�ي تلقّ�ي الأف�راد للأنب�اء والأخب�ار وتناقله�ا فيم�ا بينه�م، وتؤكّد الآي�ة الكريمة 
عل�ى ض�رورة أخ�ذ الأنب�اء م�ن مصادره�ا الموث�وق به�ا. أمّ�ا إذا كان�ت مّم�ن اش�تُهر وع�رف 
بالفس�ق والك�ذب والنف�اق، أو لم تك�ن مّم�ن يوث�ق ب�ه، فلا يمك�ن الرك�ون إلي�ه والأخذ منه. 

ل�ذا ينبغ�ي الاس�تقصاء عن�د نق�ل الخرب والتدقي�ق في مص�دره، وإمكانيَّ�ة نقل�ه أو لا.

ة في التعاطي  ة أساسـيَّ أرسـى القرآن قاعـدة منهجيَّ

مـع الأخبار وهـي التبيّن 

الأم�ور  وم�ن  الإنس�ان،  عن�د  الوض�وح  حال�ة  إلى  ي�ؤدّي  أس�لوب  كلّ  التبينّ  معن�ى  يش�مل 
اليت تُعين عل�ى ه�ذا الأدب التروّي وع�دم العجل�ة في نق�ل الأخب�ار. بعب�ارة أوض�ح، ينبغ�ي 

1 -  النص يستند إلى بحث الشائعات وآثارها السلبية – منشور على موقع مركز المعارف الثقافية الاسلامية.

2 -  سورة الحجرات، الآية 6.
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ع�دم العجل�ة والتس�رّع في نق�ل الأخب�ار، لخط�ورة م�ا يمك�ن أن تُدث�ه كلم�ة واح�دة غير 
والنف�وس. العق�ول  في  صحيح�ة 

2 - عدم إفشاء أسرار المؤمنين:

تق�دّم  وق�د  للع�دوّ،  إفش�ائها  وع�دم  المؤمنين  أس�رار  عل�ى  بالمحافظ�ة  الكري�م  الق�رآن  اهت�مّ 
بح�ث ذل�ك في كتم�ان الس�رّ.

3 - اليقظة والحذر:

ر كت�اب الله العزي�ز في العدي�د م�ن الآي�ات المس�لمين م�ن المكائ�د والمخطّط�ات اليت  يح�ذّ
يحيكه�ا الأع�داء له�م، وض�رورة التنبّ�ه واليقظ�ة دائمً�ا م�ن نواياه�م وأهدافه�م. وم�ن ه�ذه 
التحذي�رات تل�ك اليت أطلقه�ا الق�رآن الكري�م بح�قّ اليه�ود عل�ى وج�ه التحدي�د كم�ا 
 ،1 أَشْ�رَكُوا(  وَالَّذِي�نَ  اليه�ود  آمَنُ�واْ  لِّلَّذِي�نَ  عَ�دَاوَةً  النَّ�اسِ  أَشَ�دَّ  )لَتَجِ�دَنَّ  تع�الى:  قول�ه  في 
وغيره�ا م�ن الآي�ات في ه�ذا المج�ال. كم�ا ح�ذّر الق�رآن الكري�م المس�لمين في موض�ع آخر من 
�ا عَلَ�ى  َ ع�دم طاع�ة الله ورس�وله فيق�ول: )وَأَطِيعُ�وا اللََّ وَأَطِيعُ�وا الرَّسُ�ولَ فَ�إِن تَوَلَّيْتُ�مْ فَإِنَّ

رَسُ�ولِنَا الْبَلاَغُ الُْبِينُ( 2.

الآيـات  مـن  العديـد  فـي  العزيـز  اللـه  كتـاب  ر 
ّ
يحـذ

طـات التي يحيكها 
ّ
المسـلمين من المكائد والمخط

الأعـداء لهـم

كم�ا ينتق�ل الخط�اب القرآن�يّ إلى موض�ع آخ�ر، ك�ي يح�ذّر المؤمنين م�ن ع�دوّ يقبع داخل 
بيوته�م، ربّ�ا لم يلتفت�وا إلى خط�ره: )يَ�ا أَيُّهَ�ا الَّذِي�نَ آمَنُ�وا إِنَّ مِ�نْ أَزْوَاجِكُ�مْ وَأَوْلَدِكُ�مْ 
عَدُوًّا لَّكُمْ فَاحْذَرُوهُمْ( 3. ثمّ يذهب الخطاب القرآنيّ إلى أبعد مدًى في التحذير من العدوّ 
بفض�ح  )المنافق�ون(  س�ورة  وتتكفّ�ل  المس�لمة،  الجماع�ة  صف�وف  في  يتغلغ�ل  ال�ذي  المس�تتر 

ه�ؤلاء وتعريتهم والتحذير منهم.

1 - سورة المائدة، الآية 82.

2 - سورة التغابن، الآية 12.

3 - سورة التغابن، الآية 14.
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الأساس الثاني: الفضح

إنَّ ه�ذه النقط�ة حسّاس�ة ج�دًا، وق�د تع�رّض له�ا الق�رآن الكري�م كإح�دى الط�رق لمواجه�ة 
أصحاب الش�ائعات، فقد لعب المنافقون دورًا رئيسً�ا وبارزًا في نش�ر الش�ائعات داخل المجتمع 
الإسلاميّ، وذلك بُغية ضعضعة الصفّ الإسلاميّ الواحد، فقاموا بنشر الشائعات الكاذبة 
الكري�م  الق�رآن  لج�أ  الفئ�ة  ه�ذه  إضع�اف  أج�ل  وم�ن  الرس�ول،  ح�قّ  وفي  الدع�وة  ح�قّ  في 
إلى فضحه�م وتعريته�م أم�ام المجتم�ع الإسلاميّ وذل�ك م�ن خلال بي�ان منهجهم، وطريق 
تفكيره�م، وسماته�م اليت يمت�ازون به�ا، مّم�ا جعله�م فئ�ة مفضوح�ة للمجتم�ع الإسلاميّ، 
وهو ما يجعل المجتمع يتجنّبهم ويفكّر ألف مرّة قبل تصديقهم أو نقل أيّ معلومة صادرة 
ه�ذا  دلي�ل.  إلى  يحت�اج  ذل�ك  وعك�س  التكذي�ب  ه�و  ه�ؤلاء  مث�ل  في  الأص�ل  ب�ل  عنه�م؛ 
بعك�س التعاط�ي م�ع المس�لم ف�إنّ الأص�ل فيه هو حس�ن الظنّ وأصال�ة الصدق وعكس ذلك 

يحت�اج إلى دلي�ل.

دَعُ�ونَ إِلاَّ  ادِعُ�ونَ الَله وَالَّذِي�نَ آمَنُ�وا وَمَ�ا يَْ ق�ال تع�الى في كش�ف ه�ؤلاء وفضحه�م: )يَُ
�ا كَانُ�وا  �رَضٌ فَزَادَهُ�مُ الُله مَرَض�اً وَلَُ�م عَ�ذَابٌ إلىمٌ بَِ أَنفُسَ�هُم وَمَ�ا يَشْ�عُرُونَ * فِ قُلُوبِهِ�م مَّ
�نُ مُصْلِحُ�ونَ * أَلا إِنَّهُ�مْ هُ�مُ  �ا نَْ َ يَكْذِبُ�ونَ * وَإِذَا قِي�لَ لَُ�مْ لَا تُفْسِ�دُواْ فِ الَأرْضِ قَالُ�واْ إِنَّ
رُونَ * وَإِذَا قِي�لَ لَُ�مْ آمِنُ�واْ كَمَ�ا آمَ�نَ النَّ�اسُ قَالُ�واْ أَنُؤْمِ�نُ كَمَ�ا  ونَ وَلَكِ�ن لاَّ يَشْ�عُ الُْفْسِ�دُ

�فَهَاء وَلَكِ�ن لاَّ يَعْلَمُ�ونَ( 1. �فَهَاء أَلا إِنَّهُ�مْ هُ�مُ السُّ آمَ�نَ السُّ

الأساس الثالث: التفنيد والتحصين )الإعلام المضادّ(

بع�د أن بينّ الق�رآن الكري�م سم�ات المنافقين م�ن أج�ل الح�ذر منه�م، بينّ لن�ا ض�رورة القي�ام 
بأمرين من أجل مواجهة الشائعات هما:

بي�ان الك�ذب  خلال  م�ن  ضدّه�ا، وذل�ك  المض�ادّة  الإش�اعة والدعاي�ة  زي�ف  كش�ف   -

مروّجيه�ا. ض�دّ  الفع�ل  ردّ  وتوجي�ه  فاعليته�ا،  لإس�قاط  فيه�ا،  والتناق�ض 

- تحصين المجتم�ع، م�ن خلال رف�ع منس�وب الوع�ي في�ه. فالتوعي�ة أم�ر أس�اس في 

1 - سورة البقرة، الآيات من 9 إلى 13.
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المجتم�ع، بخاصّ�ة في مقاوم�ة الإش�اعة وتفنيده�ا بالاس�تناد إلى الحج�ج والبراهين 
اليت  الش�ائعات،  سم�وم  ض�دّ  الن�اس  �ن  تحصِّ اليت  الواقعيّ�ة  والحقائ�ق  المنطقيَّ�ة، 

يروِّجه�ا الأع�داء والمرجف�ون.

ونَ عَ�ن سَ�بِيلِ الّلِ مَ�نْ آمَ�نَ تَبْغُونَهَ�ا عِوَجً�ا وَأَنتُ�مْ  ق�ال تع�الى: )قُ�لْ يَ�ا أَهْ�لَ الْكِتَ�ابِ لَِ تَصُ�دُّ
�نَ الَّذِي�نَ  �ا تَعْمَلُ�ونَ * يَ�ا أَيُّهَ�ا الَّذِي�نَ آمَنُ�وَاْ إِن تُطِيعُ�واْ فَرِيقً�ا مِّ شُ�هَدَاء وَمَ�ا الّلُ بِغَافِ�لٍ عَمَّ
أُوتُ�واْ الْكِتَ�ابَ يَرُدُّوكُ�م بَعْ�دَ إِيَمانِكُ�مْ كَافِرِي�نَ * وَكَيْ�فَ تَكْفُ�رُونَ وَأَنتُ�مْ تُتْلَ�ى عَلَيْكُ�مْ آيَ�اتُ 

سْ�تَقِيمٍ( 1. الّلِ وَفِيكُ�مْ رَسُ�ولُهُ وَمَ�ن يَعْتَصِ�م بِ�الّلِ فَقَ�دْ هُ�دِيَ إلى صِ�رَاطٍ مُّ

الأساس الرابع: التسقيط

ومواقف�ه،  ش�خصيّته  بتفاه�ة  وإش�عاره  الآخ�ر  الط�رف  تس�قيط  أس�لوب  الق�رآن  اس�تخدم 
ليك�وّن الهز�يمة في أعماق�ه النفس�يَّة، ويس�لب من�ه ال�روح المعنويَّ�ة والق�درة عل�ى المواجه�ة، 
بتوجي�ه الخط�اب إلي�ه، كط�رف هزي�ل، يوض�ع موض�ع الاس�تهزاء والس�خريَّة. ونلاح�ظ 
ه�ذا الأس�لوب عندم�ا يتح�دّث الق�رآن ع�ن المكذّبين وأع�داء الدع�وة الإسلامية، ق�ال تع�الى: 
ةً وَلَكِ�ن كَ�رِهَ الّلُ انبِعَاثَهُ�مْ فَثَبَّطَهُ�مْ وَقِي�لَ اقْعُ�دُواْ مَ�عَ  واْ لَ�هُ عُ�دَّ �رُوجَ لَأعَ�دُّ )وَلَ�وْ أَرَادُواْ الُْ
�ا زَادُوكُ�مْ إِلاَّ خَبَ�الًا ولَأوْضَعُ�واْ خِلَالَكُ�مْ يَبْغُونَكُ�مُ الْفِتْنَ�ةَ  الْقَاعِدِي�نَ * لَ�وْ خَرَجُ�واْ فِيكُ�م مَّ

الِيِنَ( 2، إلى آخ�ر الآي�ات الكر�يمة. اعُ�ونَ لَُ�مْ وَالّلُ عَلِي�مٌ بِالظَّ وَفِيكُ�مْ سََّ

الأساس الخامس: الإهمال وعدم الاعتناء

كما دعا القرآن إلى أسلوب الإهمال وعدم الاعتناء بالخصم، بشرط أن يكون هو الطريق 
الموصول إلى الهدف وهو تضعيف الطرف الآخر وعدم فعاليّة إشاعته. وذلك عندما يكون 

الإهمال، وعدم الدخول في حرب كلاميّة هو الأسلوب الأفضل للموقف والقضيّة.

�نِ  الرَّحَْ )وَعِبَ�ادُ   ،3 مُعْرِضُ�ونَ(  اللَّغْ�وِ  عَ�نِ  هُ�مْ  )وَالَّذِي�نَ  الآتي�ة:  الآي�ات  في  تع�الى  كقول�ه 

1 - سورة آل عمران، الآيات من 98 إلى 101.

2 - سورة التوبة، الآيات 43-42.

3 -  سورة المؤمنون، الآية 3.
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عُ�وا  سَِ )وَإِذَا  سَلاَمًا( 1،  قَالُ�وا  اهِلُ�ونَ  الَْ خَاطَبَهُ�مُ  وَإِذَا  هَوْنً�ا  الَْرْضِ  عَلَ�ى  شُ�ونَ  يَْ الَّذِي�نَ 
اهِلِينَ( 2. اللَّغْ�وَ أَعْرَضُ�وا عَنْ�هُ وَقَالُ�وا لَنَ�ا أَعْمَالُنَ�ا وَلَكُ�مْ أَعْمَالُكُ�مْ سَلاَمٌ عَلَيْكُ�مْ لَ نَبْتَغِ�ي الَْ

الأساس السادس: الاستمالة

ه��ذه  لأنّ  الآخري��ن،  م��ع  اللي�ن  وال��كلام  الإحس��ان  أس��لوب  عل��ى  الكري��م  الق��رآن  أكّ��د 
الطريق��ة ه��ي م��ن الط��رق المهم��ة والمؤثّ��رة في الآخري��ن، وق��د اس��تخدمها النيّب� صل��ى الله علي��ه 
وآل��ه وس��لم وأه��ل البي��ت عليه��م السل�ام م��ع أعدائه��م وذل��ك م��ن خل�ال توجي��ه الخط��اب اللي�نّ 

��يِّئَةُ ادْفَ��عْ بِالَّيِت�  سَ��نَةُ وَلَ السَّ والكلم��ة الجذّاب��ة للآخري��ن، كقول��ه تع��الى: )وَلَ تَسْ��تَوِي الَْ
ي��مٌ( 3، وقول��ه: )ادْعُ إلى سَ��بِيلِ  هِ��يَ أَحْسَ��نُ فَ��إِذَا الَّ��ذِي بَيْنَ��كَ وَبَيْنَ��هُ عَ��دَاوَةٌ كَأَنَّ��هُ وَلِ��يٌّ حَِ

سَ��نَةِ وَجَادِلُْ��م بِالَّيِت� هِيَ أَحْسَ��نُ( 4. كْمَ��ةِ وَالَْوْعِظَ��ةِ الَْ رَبِّ��كَ بِالِْ

 

1 -  سورة الفرقان، الآية 63.

2 - سورة القصص، الآية 55.

3 - سورة فصلت، الآية 34.

4 - سورة النحل، الآية 125.
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الرابع عشر: توصيات واقتراحات  
إنَّ وج�ود سماح�ة الأمين الع�ام لح�زب الله الس�يد حس�ن نص�رالله ه�و نقط�ة ق�وّة لا مثي�ل 
له�ا في مجتمعن�ا، فه�و يدح�ض دوريًّ�ا كل إش�اعات ودعاي�ات الع�دو، ويُبطله�ا وينس�فها 
الإله�ي،  والتوفي�ق  والبلاغ�ة  والمصداقيَّ�ة  والحكم�ة  المعرف�ة  لامتلاك�ه  مذهل�ة  بطريق�ة 
ت رؤوس الأع�داء، وأوجعته�م وأحبطته�م بنس�بة كبيرة، وم�ع ذل�ك لم  وه�ي نعم�ة حيرَّ
يي�أس الأع�داء والخص�وم، فيس�تغلون الفترة بين خطاب سماحته وبين الآخر، لملء الفراغ 
بالإش�اعات والدعاي�ات والتأويلات، وه�و م�ا يحت�اج إلى منظوم�ة فاعل�ة وسياس�ات عمليّ�ة 

لضرب�ه ودحض�ه وإبطال�ه وحماي�ة بيئتن�ا م�ن الإش�اعات والدعاي�ات. 

إنَّ التص�دي للإش�اعات لي�س بالمهم�ة الس�هلة ولك�ن هن�اك بع�ض التوصي�ات والاقتراح�ات 
والنصائ�ح اليت ت�ؤدي إلى مكافح�ة الإش�اعات: 

ل السريع لمكافحة الشائعات:
ّ

1 - ضرورة التدخ

م�ن  إنَّ�ه  الخرباء  يق�ول  واس�ع،  نط�اق  عل�ى  تنتش�ر  ق�د  قوي�ة  إش�اعة  وج�ود  عن�د 
المنطق�يّ أن نق�وم بعم�ل اس�تباقي ف�وريّ نح�و الش�ريحة المس�تهدفة بتل�ك الإش�اعة. يق�ول 
في  نفس�ي  طبي�ب  وه�و  والدعاي�ة،  الإقن�اع  ح�ول  دراس�ات  نش�ر  ال�ذي  براتكني�س  أنتون�ي 
جامع�ة كاليفورني�ا في س�انتا ك�روز، إنَّ الطع�ن الم�دروس بالإش�اعة س�يكون فع�الً أكث�ر 
م�ن الإن�كار، ب�ل س�يُنتج حقيق�ة جدي�دة، بم�ا في ذل�ك تفسيرًا لس�بب وج�ود الإش�اعة، وم�ن 
�ة عندم�ا يت�مّ التدخّ�ل بش�كل صحي�ح ومبك�ر في حي�اة الإش�اعة،  ه�و المس�تفيد منه�ا، بخاصَّ

فإنّ�ه حت�ى يمك�ن تحوي�ل مس�ار الحدي�ث إلى نواح�ي مفي�دة وصحي�ة 1.

تكم�ن بع�ض المخاط�ر في دح�ض الش�ائعات م�ن خلال س�ردها، فبع�ض الن�اس يتذك�رون 
الش�ائعات ولي�س الطع�ن. ه�ذا م�ا أكّ�ده ع�الم النف�س نورب�رت ش�وارز في جامع�ة ميش�يغان 
بع�ض  اتّبعت�ه  ال�ذي  -النس�ق  دحضه�ا  ث�م  أوّلً  الش�ائعة  إدراج  أنّ  وج�دوا  الذي�ن  وزملاؤه 

1 -  تصدع الحقيقة، مرجع سابق.
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تذك�ر  الن�اس  فبع�ض  عكس�يَّة،  بنتائ�ج  يأت�ي  أن  يمك�ن  الش�ائعات-  تكاف�ح  اليت  الجه�ات 
الطع�ن. تنس�ى  ولك�ن  الإش�اعة 

ق من المعلومات: 
ّ

2 -  ثقافة التحق

لا ب�د َّ م�ن إش�اعة ثقاف�ة النق�د والتقيي�م للمعلوم�ات، وع�دم تصدي�ق أي خرب إلّ إذا كان 
م�ن القن�وات الإعلاميَّ�ة الموثوق�ة، وأن لا ندّع�ي أو ننش�ر أم�رًا لس�نا عل�ى يقين من�ه وأن لا 

نحك�م عل�ى ق�ول المتّح�دث إلا بعد الفحص والتثبت والتبيّين.

لها وتبيّن أغراضها.
ّ

حل
ُ

3 -  تحويل الإشاعة إلى هيئة مختصّة ت

4 -  تكاتـف وسـائل الإعالم فـي محـور المقاومة: تتم من خلال دراس�ة الأولويَّات 

والتركي�ز عل�ى الش�ائعات الرائج�ة وزي�ادة التنس�يق، م�ن أج�ل ع�رض الحقائ�ق في وقته�ا 
وإش�اعة الثق�ة بين الجمه�ور والمواطنين وتنمي�ة الوع�ي الع�ام وتحصين�ه ض�د الش�ائعات.

5 -  اقتفـاء خـط سـير الشـائعة: م�ن خلال الوص�ول إلى جذوره�ا بإص�دار البيان�ات 

الصحيح�ة الصريح�ة والتخطي�ط الش�امل وتكات�ف الجه�ود .

م�ع  والتواص�ل  الإنج�ازات،  ع�رض  سـات:  6 -  تركيـز حالـة الثقـة بالقـادة والمؤسَّ

ل�دى  الحقائ�ق  تتيّس�ر  لا  عندم�ا  الش�ائعات  لخل�ق  الع�دو  مح�اولات  لض�رب  الجمه�ور، 
. الجمه�ور 

7 -  تثقيـف الجمهـور علـى مبـدأ الرجـوع إلى أهل الخبـرة والاختصاص: إس�ناد 

والعلم�اء  الثقاف�ة  إلى  والرج�وع  والدي�ن،  والخل�ق  والخربة  العل�م  لأه�ل  والقي�ادة  الأم�ور 
والمس�ؤولين في ح�ال الاش�تباه ب�أي خرب أو معلوم�ة. 

8 - إنشـاء هيئـة متخصّصـة بمكافحـة الإشـاعات: بص�رف النظ�ر ع�ن الصيغ�ة أو 

الإط�ار التنظيم�ي الأمث�ل لمكافح�ة الإش�اعات، س�واء أكان ع�ن طري�ق إس�ناد المهم�ة إلى 
تش�كيل  تق�رّر  أو  الله،  ح�زب  وهي�اكل  تش�كيلات  ضم�ن  قائم�ة  مؤسّس�ة  أو  وح�دة  أو  مل�ف 
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إط�ار أو مرك�ز أو هيئ�ة جدي�دة، فنح�ن نقترح آليَّ�ة عم�ل فعّال�ة م�ن خلال النق�اط الآتي�ة: 

‌أ - كيان مستقل يمتلك مركز محترف يضمّ مجموعة من الخبراء في المعلوماتيَّة 
وعل�م النف�س والاجتم�اع ويض�مّ ع�دة وظائف وتخصّص�ات يمثلون جهات محددة: 

الله  ح�زب  ودور  وال�وزراء  الن�واب  تط�ال  اليت  الإش�اعات  عل�ى  لل�رد  متخصّ�ص  	-

الحكوم�ي.

متخصّص للرد على الإشاعات ذات البعد الأمني. 	-

متخصّص للرد على الإشاعات ذات البعد العسكري. 	-

والش�بهات  والمس�ائل  بالعلم�اء  تتعلّ�ق  اليت  الإش�اعات  عل�ى  لل�رد  متخصّ�ص  	-

والفكريّ�ة. الثقافيّ�ة 

متخصّص بالإشاعات الاقتصاديّة والماليّة والنقديّة.  	-

متخصّ�ص لل�رد عل�ى الإش�اعات اليت تُب�ث ح�ول خط�اب الس�يد حس�ن نص�ر الله/  	-

وهكذا .. 

‌ب - تكم�ن مهمّ�ة كل متخصّ�ص وخبير امتلاك الق�درة عل�ى الإجاب�ة والصلاحيَّ�ة 

في  الق�رار  أصح�اب  م�ن  إجاب�ة  لتحصي�ل  الف�وريّ  التواص�ل  عل�ى  الق�درة  أو  المباش�رة 
المصلح�ة.   تش�خيص 

‌ج - هناك خياران لإطلاق المشروع: 

أو  لتأكي�د  رسميًّ�ا  المخوّل�ة  الجه�ة  أنَّ�ه  عل�ى  الكي�ان  له�ذا  التس�ويق  يت�م  -	أن 
الله.  ح�زب  ع�ن  بالنياب�ة  ميدي�ا  السوش�يل  عل�ى  تنتش�ر  اليت  الش�ائعات  نف�ي 

-	أن يتم إطلاق مبادرة توصف بأنَّها مستقلّة وبالتالي شبه رسميَّة أو غير رسميَّة 
تتصدّى لهذا الموضوع بمبادرة فرديَّة وتكتسب مصداقيّتها مع الوقت.

ف�ور  بالش�ائعة  تزوّده�ا  للواق�ع،  رص�د  مراك�ز  ع�دّة  م�ع  الهيئ�ة  ه�ذه  تتعام�ل  ‌د -	
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الالكترون�يّ/  الإعلام  في  الأخ�وة  رص�د  س�يميا/  في  الأخ�وة  رص�د  مث�ل:  ظهوره�ا 
مرك�ز   / الحرب�يّ الإعلام  المختصّ�ة/  والجهادي�ة  الأمنيَّ�ة  الوح�دات  في  الأخ�وة 

إلخ. الثقافيَّ�ة/  للدراس�ات  المع�ارف 

والاستفس�ارات  المعلوم�ات  لاس�تقبال  خاص�ة  منظوم�ة  الهيئ�ة  تمتل�ك  ‌هـ -	
المرك�ز  تزوي�د  مص�ادر  أه�م  م�ن  المنظوم�ة  ه�ذه  وتُع�دّ  مباش�رةً،  الجمه�ور  م�ن 

المعلوم�ات. لمص�ادر  توثي�ق  آلي�ة  لديه�ا  ويك�ون  الش�ائعات،  ع�ن  بالمعلوم�ات 

المق�دار  ه�ذا  ع�ن  الوق�ت  زاد  فكلم�ا  دقيق�ة:   60 ع�ن  ال�ردّ  يتأخ�ر  أن  يج�ب  لا  ‌و -	
المس�تهدفة. الش�رائح  إلى  وصوله�ا  وحج�م  الش�ائعة  وتأثير  انتش�ار  حج�م  زاد  كلّم�ا 

إلى  أو  العم�وم  إلى  تص�ل  بحي�ث  الإش�اعات  وتفني�د  لل�رد  منظوم�ة  لديه�ا  ‌ز -	
حص�رًا. المس�تهدفة  الش�رائح 

الخ�اص،  موقعه�ا  خلال  م�ن  الانترن�ت  ش�بكة  عل�ى  تواجُ�د  الهيئ�ة  له�ذه   - ‌ح 
الاجتماع�ي  التواص�ل  منصّ�ات  كافّ�ة  وعل�ى  به�ا  الخ�اصّ  الإلكترون�ي  والبري�د 
انس�تغرام،  يوتي�وب/  تلغ�رام/  واتس�اب/  ب�وك/  في�س  توتير/  وأهمّه�ا:  المنتش�رة 

بحس�بها. منصّ�ة  كلّ  عل�ى  الش�ائعات  تكذي�ب  نش�ر  يت�م  بحي�ث 

تقني  الأوّل  الإش�اعات،  لتفني�د  أس�لوبين  خلال  م�ن  الهيئ�ة  ه�ذه  تعم�ل    - ‌ط 
معه�ا. تتعام�ل  اليت  الرسمي�ة  المص�ادر  م�ن  والآخ�ر 

الخارط�ة  أو  الص�ورة  حقيق�ة  م�ن  التأك�د  خلال  م�ن  التقني  التفني�د  يت�م   -
م�رة  لأوَّل  نش�ره  وتاري�خ  صحّت�ه  م�ن  والتأكّ�د  المت�داول  الفيدي�و  مقط�ع  أو 
مقط�ع  ت�داول  عن�د  وبالتال�ي  المتخصّص�ة،  التقنيَّ�ة  والأدوات  المواق�ع  خلال  م�ن 
ه�ذا  لأنّ  الفلان�ي  للموض�وع  صح�ة  لا  أنَّ�ه  الجمه�ور  إعلام  يت�مّ  معينّ  فيدي�و 
الم�كان  في  حص�ل  ال�ذي  الفلان�ي  للمش�هد  حقيق�ةً  ه�و  المت�داول  الفيدي�و 

الفلان�ي. التاري�خ  في  م�رة  أول  نش�ره  وتّم  الفلان�ي 
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يح�دّد  ال�ذي  المعنيّ  المن�دوب  خلال  م�ن  مباش�رة  فيت�مّ  الثان�ي  الن�وع  -	أم�ا 
وعل�م  الاجتم�اع  عل�م  في  خرباء  م�ع  بالتنس�يق  ويق�وم  المطل�وب  التفني�د 

للنف�ي. الأنس�ب  الصيغ�ة  ح�ول  بالت�داول  الأعض�اء  م�ن  النف�س 

الي�وم  نات�ج  �ن  تتضمَّ يوميَّة/أس�بوعيَّة  نش�رة  بإص�دار  الهيئ�ة  ه�ذه  تق�وم  ‌ي -	
تداوله�ا  يت�مّ  اليت  الش�ائعات  لتفني�د  المباش�ر  بالنش�ر  تق�وم  كم�ا  الأس�بوع  أو 
إعط�اء  م�ع  المنصّ�ات  كافّ�ة  عل�ى  للمشتركين  توزيعه�ا  ويت�مّ  الي�وم،  خلال 
م�ن   80% حرك�ة  تتضمّ�ن  اليت  المنصّ�ة  كونه�ا  الواتس�اب  لمنصّ�ة  أولويَّ�ة 

الش�ائعات.

رق�م  خلال  م�ن  الن�اس  م�ن  الاستفس�ارات  باس�تقبال  الهيئ�ة  ه�ذه  تق�وم  ‌ك -	
الهيئ�ة  م�ع  بالتع�اون  المهتمّين  المشتركين  ويض�م  الواتس�اب،  عل�ى  مخصّ�ص 
م�ع  الرحل�ة  تب�دأ  هن�ا  وم�ن  خدماته�ا  م�ن  بالاس�تفادة  الراغبين  أو  ومس�اعدتها 
سم�ع  »م�ن  للمش�روع،  والأوس�ع  الأوّل  الرص�د  جه�از  ه�م  الن�اس  فيك�ون  الإش�اعة 
م�ن  س�نتحقق  ونح�ن  فيدي�و  أو  ص�ورة  أو  ن�صّ  س�واء  لن�ا  فليرس�لها  إش�اعة  منك�م 

س�ريعًا«. إليك�م  ونع�ود  الموض�وع 

ح�ال  وفي  الفنيّ،  الكش�ف  خلال  م�ن  الأولى  الس�ريع  التحقّ�ق  آلي�ة  تت�م  ‌ل -	
نم�وذج  باس�تخدام  ف�ورًا  التكذي�ب  يت�مّ  الفيدي�و  أو  الص�ورة  أو  الن�صّ  تزوي�ر  ثبُ�ت 
الإش�اعة  بين  ومقارن�ة  عليه�ا  الحص�ول  تّم  اليت  المعلوم�ات  يض�م  مس�بقًا  مُع�دّ 
مختلف�ة. آليَّ�ات  ضم�ن  والنف�ي  التحق�ق  فيت�مّ  أخ�رى  ح�الات  في  أمّ�ا  والحقيق�ة، 

وليس�ت  صحيح�ة  تك�ون  اليت  الش�ائعات  م�ع  للتعام�ل  آلي�ة  وج�ود  م�ن  ب�دّ  لا  ‌م -	
يج�ب  لل�ردّ  المقبول�ة  المهل�ة  م�ا،  م�كان  في  إش�كال  أو  ح�رج  تش�كّل  ق�د  لكنّه�ا  كاذب�ة 

الس�يطرة.  ع�ن  الأم�ور  تخ�رج  لا  حت�ى  دقيق�ة   60 تتج�اوز  لا  أن 

كيفيَّ�ة  في  الجمه�ور  ش�رائح  مختل�ف  عن�د  الوع�ي  لرف�ع  بمب�ادرات  القي�ام  ‌ن-	
مصادره�ا  م�ن  والتحقّ�ق  التواص�ل  منص�ات  عرب  المتداول�ة  الأخب�ار  م�ع  التعام�ل 
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ح�ول  بحثيّ�ة  دراس�ات  ع�ن  عب�ارة  مس�ابقات  تش�جيع  ومنه�ا  تداوله�ا،  في  والتأن�ي 
والناش�طين  الش�باب  »دور  المس�ابقات  تتضمّ�ن  أو  للش�باب  الثق�افي  الوع�ي  تنمي�ة 
وم�ا  انفوغ�راف  أو  القصيرة  قصّ�ة  أو  رواي�ة  كتاب�ة  أو  الإش�اعات«،  مكافح�ة  في 

. كل ش�ا

9 - دحض الإشاعات

الجدير بالذكر اننا قد خلُصنا إلى استنتاج واكتشاف منهجي واقعي لدحض الإشاعات 
يقوم على 8 خطوات: 

1 - التدخل السريع لمكافحة الشائعات.

بفعاليّ�ة  والقضاي�ا  الأح�داث  ح�ول  وس�ردياتنا  ومعلوماتن�ا  رواياتن�ا  نش�ر   -  2
الإش�اعات. انتش�ار  قب�ل 

إليه�ا  الإش�اعات  وتحوي�ل  الإش�اعات  بمكافح�ة  متخصّص�ة  هيئ�ة  إنش�اء   -  3
أغراضه�ا. وتبيين  لدحضه�ا 

4 - تكاتف وسائل الإعلام في محور المقاومة وزيادة التنسيق فيما بينها. 

5 - اقتفاء خط سير الشائعة ومصدرها وجذورها. 

6 - تركيز وتعزيز حالة الثقة بخطابنا وقادتنا ومؤسّساتنا. 

تنش�ر  اليت  المعادي�ة  واللبنانيَّ�ة  والإقليميَّ�ة  الدوليَّ�ة  الإعلاميَّ�ة  المص�ادر  نش�ر   -  7

الإش�اعات. 

لأه�ل  الرج�وع  ومب�دأ  المعلوم�ات،  م�ن  التحقّ�ق  وتقنيّ�ات  ثقاف�ة  ترس�يخ   -  8

والاختص�اص. الخربة 
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الخاتمة: 
- الإش��اعة ه��ي معلوم��ة ناقص��ة أو غي�ر ذات صدقيَّ��ة، تنش��أ وتنتش��ر في بيئ��ة اجتماعيّ��ة- 
بالض��رورة  تتغ��ذّى  فه��ي  الاخت�راق،  قابليّ��ة  ولديه��ا  ضدّه��ا،  محصّن��ة  غي�ر  إعلاميّ��ة 
عل��ى الف��راغ المعلومات��يّ، وتعي��ش عل��ى س��ذاجة وعجل��ة وقلّ��ة تدبي�ر ج��زء بس��يط م��ن 
الجمه��ور، فه��و الأرض الخصب��ة لنم��و الإش��اعات، وس��وقًا طبيعيًّ��ا لبي��ع ثماره��ا وإنتاجه��ا.

م��ن  واح��دة  معلوم��ة  انتش��ار  لأنّ  الإش��اعة؛  خط��ورة  م��ن  التكنلوج��ي  التط��وّر  أض��اف   -
قِب��ل ش��خص واح��د صَ��دَّق الإش��اعة لا يحت��اج الي��وم إلى أكث��ر م��ن بضع��ة دقائ��ق ليص��ل 
إلى مئ��ات الآلاف أو الملايي�ن، نتيج��ة ث��ورة المعلوم��ات، ومنصّ��ات التواص��ل الاجتماع��ي 
��ع ش��كبة الإنترن��ت الضخم��ة، وخط��ورة برام��ج ال��ذكاء الصناع��ي اليت�  المفتوح��ة، وتوَسُّ
طوَّرت خوارزميات تتمكّن من معرفة إهتمامات الجمهور ومرتكزاته ومبانيه التصديقية 

بس��رعة البرق.

- ل��و كان الجمه��ور مُش��بعًا بالحقائ��ق ومس��لحًا بالوع��ي، ومس��تندًا عل��ى مص��ادر معلوم��ات 
تليّب� حاجات��ه وطلبات��ه المتغي�رّة واليوميّ��ة، ل��كان م��ن الصع��ب عل��ى أيّ ع��دو اخت�راق وعي��ه 
ودكّ حصونه، وبلبلة أفكاره وهز عقائده، وهذا ما يفرض على الجميع مسؤوليَّة وتكليف 
ب��ثّ الوع��ي ونش��ر المعلوم��ات والرواي��ات الصحيح��ة في أس��رع وق��ت ممك��ن عرب� جي��ش م��ن 

الناشطين.

- ثبُ��ت لدين��ا م��ن خل�ال دراس��ة جدي��دة ح��ول الح��رب الناعم��ة، أنّ الإش��اعة ه��ي إح��دى 

أه��م است�راتيجيات وأس��لحة ه��ذه الح��رب، فسل�اح المعلوم��ات مه��مّ في تش��كيل تص��وّرات 
البيئ��ات المس��تهدفة، والتلاع��ب بإدراكاته��ا ووعيه��ا، وه��ذا ه��و جوه��ر مفه��وم الح��رب 

الناعمة.

- إنَّ عمليَّ��ات ب��ثّ الإش��اعات في بيئ��ة ح��زب الله وبيئ��ة مح��ور المقاوم��ة في المنطق��ة ناش��طة 
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جيش��ه  وأقس��ام  وحدات��ه  في  الوع��ي  ح��رب  بهيكل��ة  الع��دو  ق��ام  وق��د  ومتنوّع��ة،  وفاعل��ة 
وأجهزت��ه الأمنيَّ��ة. كم��ا تبنّ��ت أمي�ركا عقي��دة الح��رب الناعم��ة أوَّلً، وظه��رت برامجه��ا 
دراس��ة  في  نُشِ��ر  المعلوم��ات  ح��رب  ع��ن  وال��كلام  الأميركيَّ��ة،  الدف��اع  وزارة  تطبيق��ات  في 
مرك��ز ران��د الُمق��رّب م��ن البنتاغ��ون تح��ت عن��وان »عقي��دة الق��درة عل��ى الإرغ��ام، مواجه��ة 
الأع��داء بل�ا ح��رب«، كم��ا تح��دّث عنه��ا مدي��ر وكال��ة اس��تخبارات الدف��اع الأميركي��ة 
)CIA( التابع��ة للبنتاغ��ون الجن��رال فيس��نت س��تيورات في مؤتم��ر المعلوم��ات بتاري��خ 16 آب 

نقتط��ف  Cognitive Warfare؛  الإدراكي��ة  الح��رب  مفه��وم  موضحً��ا   2017 ع��ام 
بعضً��ا م��ن كلام��ه نظ��رًا لأهميَّت��ه في بي��ان خط��ورة الإش��اعات، فق��ال: »إن أمي�ركا تدخ��ل 
جيل�اً جدي��دًا م��ن ح��روب الجي��ل الخام��س، وفي كثي�رٍ م��ن الأحيان، نجد أنفس��نا طرفًا في 
الح��رب م��ن دون الاس��تخدام المباش��ر للسل�اح الحرك��ي الم��ادي ض��د الع��دو... وفي ح��روب 
الجي��ل الخام��س لم تع��د المعرك��ة تق��وم فق��ط عل��ى اس��تخدام المع��دّات العس��كرية مث��ل 
إذا  أو  بالمعلوم��ات  تتحكّ��م  لا  كن��ت  وإذا  المعلوم��ات،  لأج��ل  قت��الً  ب��ل   ،F-35 طائ��رات
والمعرفيَّ��ة،  الإدراكيَّ��ة  قدرات��ك  تده��ورت  أو  لدي��ك،  الق��رار  صن��ع  دورة  تعطّل��ت 

فل��ن تك��ون ق��ادرًا عل��ى الف��وز أو القت��ال بش��كل فع��ال« 1.

ليس�ت  وه�ي  علميَّ�ة،  وقواع�د  قوانين  وف�ق  وتنتش�ر  وتتح�رك  الإش�اعة  تعم�ل   -
الش�اكلة  ه�ذه  عل�ى  الظاه�رة  ب�دت  ل�و  حت�ى  فوضويَّ�ة،  أو  عش�وائيَّة  حال�ة 
ومجم�وع  حاص�ل  ه�و  الإش�اعات  انتش�ار  س�رعة  أن  العلم�اء  أثب�ت  فق�د  للمراق�ب، 
قِب�ل  م�ن  المعلوم�ات  وطل�ب  اهتم�ام  ه�و  الأوَّل  متكاملين،  وعنصري�ن  عاملين 
فه�و  الثان�ي  �ا  أمَّ الع�ام،  ال�رأي  ته�مّ  قضيَّ�ة  أو  خرب  أو  ح�دث  ح�ول  الجمه�ور 
أو  الخرب  أو  الح�دث  ح�ول  المعلوم�ات  في  والغم�وض  الف�راغ  م�ن  متناس�ب  مق�دار 

. لقضي�ة ا

1 - Kimberly Underwood. Cognitive Warfare Will Be Deciding Factor in Battle The Cyber Edge 

August 15, 2017. https://www.afcea.org/content/cognitive-warfare-will-be-deciding-factor-battle
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- يمكن من خلال جهاز متخصّص وفعّال وكفوء مواجهة هذه الحرب وتحجيمها وتحديد 
مصادرها، ومعالجة عوارضها، والسيطرة عليها من خلال حرب المعلومات المضادة. إلّ أنَّ 
هذا الأمر يحتاج إلى تعزيز القدرات الإدراكيَّة والمعرفيَّة وتدريب جيل من الإعلاميّين 
والناشطين والمسؤولين، ونحتاج إلى هيئة أو غرفة عمليّات متخصّصة بدحض ومقاومة 

حرب الإشاعات.
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