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مخاطر الشبكات الاجتماعيّة على الشباب

  المقدمة  

المعلوم�ات  الش�باب  أه�مّ وس�يط يتب�ادل علي�ه  التواص�ل الاجتماع�يّ  أصبح�ت وس�ائل 
عل�ى  س�طوةً  الأكث�ر  الس�لطة  بات�ت  أنّه�ا  ع�ن  فضلاً  الش�خصيّة،  والاتص�الات 
»الف�رد  ش�خصيّة  في  الأس�اس  المك�وّن  ص�ارت  أنّه�ا  حتّ�ى  والقناع�ات،  والأف�كار  القي�م 
والذهنيّ�ة  والقيميّ�ة  ة  والنفس�يّ الاجتماعيّ�ة  لهندس�ته  الأولى  والأداة  الرقم�يّ«، 
غربيّ�ة  كونيّ�ة  ورؤى  وثقاف�ات  أه�داف  إلى  وتوجيه�ه  الش�باب  وع�ي  صياغ�ة  لإع�ادة 
المجتم�ع  في  تعامله�م  في  س�لوكهم  أنم�اط  عل�ى  حتمً�ا  يؤثّ�ر  م�ا  »نيوليبراليّ�ة«، 

الواقع�يّ.

في  الاجتماع�يّ  التواص�ل  ش�بكات  تش�غله  ال�ذي  الحيّ�ز  م�ع  الض�روري  م�ن  أصب�ح 
السياس�يّة  تأثيراته�ا  ظه�رت  والتي  مجتمعاتن�ا،  ش�باب  لمعظ�م  اليوم�يّ  الروتين 
عل�ى  الض�وء  يُس�لَّط  أن  الملوّن�ة«،  »الث�ورات  عليه�ا  ارتك�زت  رئيس�ة  كأداة  الهائل�ة 
والأس�رة  الف�رد  وذل�ك عل�ى مس�توى  المهمّ�ة،  الأداة  ه�ذه  وس�لبيّات وخفاي�ا  إيجابيّ�ات 

والأمّ�ة. والمجتم�ع 

أداة  مج�رّد  ليس�ت  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  أنّ  البح�ث  ه�ذا  في  س�نوضح 
ش�بكة  عل�ى  تداعي�ات  له�ا  رس�الة،  عمله�ا  وطريق�ة  هيكله�ا  في  تحم�ل  ب�ل  تقنيَّ�ة، 
ه�ذه  يس�تخدم  م�ن  إليه�ا  ينتم�ي  التي  الحضاريَّ�ة  والمنظوم�ة  الإنس�انيَّة  العلاق�ات 
والتي  الش�بكات،  ه�ذه  تُدثه�ا  التي  الثقافيَّ�ة«2  »الفج�وة  وس�نحلّل  الش�بكات1، 
له�ذا  المناس�بة  الاس�تجابة  ويق�دّم  نفس�ه،  تنظي�م  يعي�د  أن  المجتم�ع  عل�ى  تُتّ�م 
تف�رّع  وم�ا  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  اجتم�اع  عل�م  في  تأثيره�ا  ي�درس  وأن  التح�دّي، 

1 - المباني الفكريّة لوسائل التواصل الاجتماعيّ، إعداد: مركز المعارف للدراسات الثقافيّة، بيروت - لبنان، ص 10.
2 - التعبيــر لـ»وليــام أوجبــرن - William Fielding Ogburn«، عال��م الاجتم��اع الأميرك��يّ )1886 - 1959( الــذي 
شــغل منصــب أســتاذ علــم الاجتمــاع فــي جامعــة شــيكاغو فــي عشــرينيَّات القــرن الماضــي. كمــا شــغل العديــد مــن المناصــب 
ساــت علـم� الاجتم�ـاع فــي الولايــات المتَّحــدة. وهــو صاحــب نظريَّــة »الفجــوة الثقافيَّــة« التــي تنــصّ  ��ة ف��ي جامع�ـات ومؤسَّ المهمَّ
علــى أنَّ التغيَّــرات التكنولوجيَّــة الماديَّــة عــادة مــا تحــدث بســرعة أكبــر مــن التغيّــرات اللاماديَّــة أو القيميَّــة فــي المجتمعــات 

الإنســانيَّة.
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الرقميّ�ة،  الفردانيّ�ة  والنزع�ة  الافتراضيّ�ة،  الهويّ�ة  قبي�ل:  م�ن  موضوع�ات  م�ن  عن�ه 
والإعلام  المواط�ن  صحاف�ة  الش�بكيّة،  والدمقرط�ة  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  وإدم�ان 

وغيره�ا. الاجتماع�يّ  والتش�بيك  والعزل�ة   ، الاجتماع�يّ

البش�ريّة  ا في وج�ه الحض�ارة  تغريً والتواص�ل  الاتّص�ال  تكنولوجي�ا  التط�وّر في  أح�دث 
المعلوم�ات  بع�د  م�ا  مجتم�ع  قل�ب  في  التكنولوج�ي  التق�دم  أصب�ح  حي�ث  المعاص�رة، 
  Driving Forces الق�وى  مح�رّكات  م�ن  بمجموع�ة  »مدفوعً�ا  التعبري،  ص�ح  إن 
الموباي�ل  وتطبيق�ات  الاجتماع�ي،  التواص�ل  مواق�ع  رأس�ها  عل�ى  يأت�ي  التكنولوجيَّ�ة 
الصناع�ي  وال�ذكاء   ،Internet Of Things الأش�ياء  وإنترن�ت   ،Mobile App
بق�وّة نح�و  تدف�ع  بص�ورة   ،Virtual Realityالافتراض�ي الواق�ع  وتقني�ات   ،Artificial
البش�ريّة،  الحي�اة  ش�كل  عل�ى  التكنولوجي�ا  فيه�ا  تس�يطر  جدي�دة  حي�اة  إنش�اء 

والدوليَّ�ة«. الش�خصيَّة  التفاعلات  كافّ�ة  صياغ�ة  وتُعي�د 

عل�ى  الض�وء  تس�لّط  مختص�رة  كمحاول�ة  الدراس�ة  ه�ذه  تأت�ي  الس�ياق،  ه�ذا  في 
الآث�ار  في�ه  تَربز  بنح�و  وتقارب�ه  والمجتم�ع،  الش�باب  عل�ى  الاجتماعيَّ�ة  الش�بكات  آث�ار 
التواص�ل  لوس�ائل  الفكريَّ�ة  المبان�ي  تُغف�ل  لا  موثّق�ة  علميَّ�ة  بمنهجيَّ�ة  والمناش�ىء 
ورس�ائل  ومق�الات  كت�ب  م�ن  والمراج�ع  المص�ادر  عش�رات  م�ن  مس�تفيدةً  الاجتماع�ي 

جامعي�ة.  وأطروح�ات 

نق�دّم  أن  إلا  يس�عنا  لا  واعي�ة،  متأنيَّ�ة  ق�راءة  التقري�ر  ه�ذا  بق�راءة  ننص�ح  إذا  ونح�ن 
ل�ه  وندع�و  عل�ي،  ش�ادي  القدي�ر  الباح�ث  الم�ادة  ه�ذه  لمع�دّ  والامتن�ان  الش�كر  خال�ص 

الدائ�م. بالتوفي�ق 
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مخاطر الشبكات الاجتماعيّة على الشباب

  المقدمة  

عل�ى  أج�راه  مس�حٍ  في  والاجتماع�يّ«  الس�لوكيّ  للإرش�اد  أم�ان  »مرك�ز  وص�ل 
نتيج�ة  إلى  لبن�ان،  في  الثانويّ�ة  المرحل�ة  لطلاب  والس�لوكيّة  القِيَميَّ�ة  الاتجاه�ات 
المرتب�ة  في  اس�تخدامه  وأنّ  الإنترن�ت،  يس�تخدمون  الطلاب  م�ن   93% أنّ  مفاده�ا 
الأولى بغ�رض التس�لية بواق�ع %81.2، وأنّ نس�بة %50 م�ن الطلاب صرّح�وا بأنّه�م 
الباق�ون  الإنترن�ت،  اس�تخدام  عل�ى  الوالدي�ن  م�ن  الرقاب�ة  م�ن  ن�وع  لا يخضع�ون لأيّ 

الإنترن�ت. عل�ى  يفعلون�ه  عمّ�ا  الس�ؤال  مج�رّد  عل�ى  تقتص�ر  الرقاب�ة  إنّ  قال�وا 

خاضعين  غري  أنّه�م  الطلاب  م�ن   70% فأق�رّ  الخل�ويّ،  الهات�ف  اس�تخدام  ع�ن  أمّ�ا 
التي  الهوات�ف  م�ن   88% وأنّ  الوالدي�ن،  م�ن  الرقاب�ة  أو  الإش�راف  م�ن  ن�وع  لأيّ 
%63 منه�م يس�تخدمون مواق�ع  وأنّ  الإنترن�ت،  م�ا إلى  بحوزته�م موصول�ة بطريق�ة 

الخليويّ�ة1. هواتفه�م  عرب  الاجتماع�يّ  التواص�ل 

نس�بة  أنّ  ال�دوري2ّ  تقريره�ا  في  اليونيس�يف«  »منظم�ة  إحص�اءات  أش�ارت  كم�ا 
الإنترن�ت  مس�تخدمي  ثل�ث  تمثّ�ل  س�نة   18 ع�ن  أعماره�م  تق�لّ  الذي�ن  الأطف�ال 
 15 دون  الأطف�ال  بين  الإنترن�ت  اس�تخدام  مع�دل  وأنّ  المختلف�ة،  الع�الم  أنح�اء  في 
دول�ة،  بيان�ات 45  ف�وق 25 س�نة. وعرب تحلي�ل  البالغين  س�نة مماث�لٌ للمع�دل عن�د 
الاجتماع�يّ  التواص�ل  مواق�ع  عل�ى  الش�خص  بق�اء  زم�ن  متوسّ�ط  في  ارتف�اعٌ  ظه�ر 
 .3  2019 الع�ام  في  يوميًّ�ا  دقيق�ة   143 إلى   2012 الع�ام  في  يوميًّ�ا  دقيق�ة   90 م�ن 
~ 5 س�اعات  أمّ�ا متوس�طات الاس�تخدام بين طلاّب الجامع�ات، فوصل�ت إلى م�ن 2 

1 -  مجلة نجاة - العدد )41( - شتاء 2016، بيروت - حارة حريك، ص 28.
2 - منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )2017(. الأطفــال فــي العالــم الرقمــي: تقريــر حالــة أطفــال العالــم، ص 8. اســترجع 

بتاريــخ 24/06/2023 
3 - دراســة لمؤسســة GLOBAL WEB INDEX منشــورة علــى موقــع بــي بــي ســي بعنــوان: »مــا الــدول التــي يقضــي 

ســكانها أطــول الأوقــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟«، بتاريــخ 10/09/2019.
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حكوم�يّ  رسم�يّ  إحص�اء  في  والعيّن�ة،  المث�ال  س�بيل  فعل�ى  الأطف�ال،  أمّ�ا  يوميًّ�ا1. 
مس�تخدمي  نس�بة  أنّ  إلى  خلص�ت  الظاه�رة،  ه�ذه  لرص�د  الكوي�ت  دول�ة  أجرت�ه 
مواق�ع التواص�ل الاجتماع�يّ م�ن الأطف�ال بعم�ر )4 ~ 12( بل�غ %85 م�ن مجم�وع 

الكوي�ت2. أطف�ال 

فإنّ�ه  إحص�اءات،  فحس�ب  الن�شء،  حي�اة  في  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  تأثري  ع�ن  أمّ�ا 
بداي�ة م�ن الع�ام 2010 زادت مع�دّلات الانتح�ار بمع�دل %62 بين الفتي�ات اللوات�ي 
في  النج�اح  مع�دلات  انخفض�ت  كذل�ك  عامً�ا،   19  ~  15 بين  أعماره�نّ  ترتاوح 
أنّ�ه  تفسريه  م�ا  نفس�ها،  العمريّ�ة  الفئ�ة  في  للفتي�ات  قي�ادة  رخص�ة  عل�ى  الحص�ول 
تس�بّب  اليوم�يّ،  الروتين  إلى  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  لدخ�ول  مباش�رة  نتيج�ة 
في زي�ادة مع�دلات »الخ�وف م�ن المواجه�ة«3؛ إذ تع�دّ الش�بكات الاجتماعيّ�ة ه�ي الح�لّ 
»القب�ول«،  ع�دم  م�ن  والخ�وف  بالنف�س  الثق�ة  أزم�ات  عل�ى  للتغلّ�ب  له�نّ  الأس�هل 

الاجتماع�يّ. والفش�ل  العزل�ة  ث�مّ  وم�ن 

س�نّ  في  ه�م  مّم�ن  المختلف�ة  الم�دارس  م�ن  طال�ب   1000 عل�ى  دراس�ة4  في  أيضً�ا 
تعرّضه�م  عل�ى  المبحوث�ة  العيّن�ة  أف�راد  م�ن  إجم�اعٌ  ظه�ر   ،)17  ~  9( المراهق�ة 
بلغ�ت  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  عرب  عاطفيّ�ة«  »علاق�ة  إقام�ة  لمح�اولات  المس�تمرّ 
الح�الات.  م�ن   30% في  جنس�يًّا  اس�تدراجهم  حاول�وا  لمجرمين  تعرّضه�م  ح�دّ 
الش�بكات  عل�ى  عنصريّ�ة  مش�كلات  واجه�وا   32% أنّ  نفس�ها  الدراس�ة  وتظه�ر 

الاجتماعيّ�ة.

1 - منــال عبــده محمّــد منصــور، التأثيــرات المترتّبــة علــى اســتخدام الشــباب الجامعــيّ لمواقــع الفيســبوك، المجلــة المصريّــة 
لبحــوث الــرأي العــام، العــدد الســابع والثلاثــون، )ينايــر. - يونيــو( 2011 & أمينــ سـع�يد عب��د الغنــيّ: تأثيــر اســتخدام الانترنــت 
علــى القيـ�م والاتجاه��ات الأخلاق��يّة للشــباب الجامعــيّ، المؤتمــر العالمــيّ الســنويّ الســابع، كليّــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، 

الجــزء الرابــع، مايــو 2003.
2 - Statecounter (2014). Social Media Stats Kuwait. 

3 - وثائقي »المعضلة الاجتماعيّة – The Social Dilemma«، شبكة نت فليكس، - الدقيقة 41.
4 - Danaili, W. (2012). Teens› Use of Social Media: Positive or Negative?. curriculum 
Review. 52(2), 10 - 11. 



11

مخاطر الشبكات الاجتماعيّة على الشباب

المخاطر النفسيّة والإكلينيكيّة لشبكات التواصل على الشباب

خلافًا لكبار السن، فإنّ الدراسات1 أظهرت أنّ الأطفال والمراهقين هم الفئة الأكثر 
التواصل الاجتماعيّ وسلبيّاتها  الناتجة عن استخدام شبكات  حساسيّة للمؤثّرات 

على المستوى الفرديّ، أهمّها:
• الإصابة بـ »الرهاب الاجتماعيّ« بسبب عدم القدرة على مواجهة الآخرين.	
• في 	 بالتواصل  والاكتفاء  الطويلة،  العزلة  فترات  بسبب  الكلام  في  التلعثم 

العالم الافتراضيّ.
• فقدان فرصة التفاعل العاطفيّ المباشر مع أفراد الأسرة2.	
• الشبكات 	 على  المؤثِّرة  بالشخصيّات  د  التوحُّ

أمل  على  تقليدها  ومحاولة  الاجتماعيّة، 
الحصول على شيء من مكانتها ومقبوليّتها 
إلى  يؤدّي  ما  )الإعجابات(،  الاجتماعيّة 
حدوث تغيير غير مباشر وتدريجيّ وخفيّ في 

هويّة المستخدم ونفسيّته.
• العصبيّة الزائدة والقلق؛ لأنّ الشابّ يعتاد الحصول على ما يريد في العالم 	

الافتراضيّ بكبسة زر -حرفيًّا-، ويمكنه كذلك التعبير عن مشاعره بكبسة 
أنّه في الحياة  فيما  بكبسة،  يلغيها  أو  يعقد صداقة  أن  مثلً  فيمكنه  واحدة، 
الطبيعيّة غير معتادٍ على متطلّبات بناء الثقة والاستماع للآراء المعارِضة، أو الأخذ 
والردّ في نقاش؛ لأنّه نشأ في العالم الافتراضيّ على الاستماع إلى نفسه فقط، 
وتجاوز )إلغاء وجود - إلغاء متابعة - إلغاء صداقة( كلّ ما يضايقه بكبسة واحدة 

والانتقال إلى غيره.
1 - Koutamanis, M., Vossen, H. & Valkenburg, P. (2015), Adolescents’ comments in social 
media: Why do adolescents receive negative feedback and who is most at risk?. Computers 
in Human Behavior. 53 (2), 486 - 494.
2 - Gironda, J. (2013). Social Networking Sites and Planned Behavior. Academic Search 
Complete, Summer Educators› Conference Proceedings. 23(1), p387 - 388.

 الأطفــال 
ّ

أظهــرت الدراســات أن

ــر  ــة الأكث ــم الفئ ــن ه والمراهقي

الناتجــة  ــرات 
ّ
للمؤث حساســيّة 

عــن اســتخدام شــبكات التواصــل 

ــيّ  الاجتماع
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• العالم 	 في  للفرد  الاجتماعيّ  الدور  تعطّل 
وبرود  اللامبالاة  حالة  نتيجة  الواقعيّ 
الشبكات  مستخدم  تصيب  التي  الانفعالات 
بين  التقلّب  سرعة  بسبب  الاجتماعيّة، 
في  متضاربة  مشاعر  تحفّز  التي  المحفّزات 
فترة قصيرة: فرح - غضب - تردّد - إحباط - 

حماسة1.

• إلى 	 الفيس�بوك  موق�ع  عل�ى  طويل�ة  لفرتات  البق�اء  ي�ؤدّي  دراس�ة،  بحس�ب 
مث�ل  »النرجس�يّة«،  أع�راض  وتفاق�م  ال�ذات  وتضخي�م  الفرديّ�ة  القي�م  تعزي�ز 

الش�خصيّة2. واضط�راب  بالتف�وّق  والش�عور  والتعال�ي،  الغ�رور، 

• نم�وّ 	 يع�زّز  الاجتماع�يّ  التواص�ل  ش�بكات  اس�تخدام  أنّ  دراس�ة3  أظه�رت 
عل�ى  تعتم�د  الفيدي�و  م�واد  معظ�م  إنّ  إذ  الأطف�ال؛  في  العدوان�يّ  الس�لوك 

وقتله�م. بضربه�م  الأش�رار  عل�ى  الخ�ارق  البط�ل  انتص�ار 

• الأطف�ال 	 لرغب�ات  تس�تجيب  الاجتماع�يّ  التواص�ل  مواق�ع  أنّ  دراس�ة4  أظه�رت 
التجرب�ة والتطبي�ق بتس�هيل ع�رض مقاط�ع فيدي�و  في الاكتش�اف ومحاول�ة 
الإس�اءات  إلى  تعرّضه�م  مع�دلات  زي�ادة  وبالتال�ي  مرغوب�ة«،  »غري  وص�ور 

. الجنس�يّ والاس�تدراج  والإباحيّ�ة  ة  الجنس�يّ

1 - نــدوة بعنــوان: »خبــراء الإعــام ينصحــون بعــدم الاندمــاج فــي العالــم الافتراضــي«. بثّــت بتاريــخ: 18/3/2015 علــى 
قنــاة »الجزي�ـرة مباش�ـر«.

2 - دراس�ـة منش��ورة ف��ي الجارديــان البريطانيّ��ة بعن��وان: »فيس��بوك والشبــكات الاجتماعيّ�ـة ت��ؤدّي إل��ى النرجسـّي�ة« - نقــاً عــن 
موقــع جريــدة العيــن الأردنيّــة عــدد يناير/كانــون ثــان 2013.

3 - Abu Saileik, D. (2012). The Impact of Electronic Social Networks on the Attitudes 
of University Students In Jordan and the ir Role In the Development of The Balanced 
Personality. Unpublished Doctoral Dissertation, Graduate School. University of Jordan.
4 - Kaufman, Z., Braunschweig, E., Feeney, J. Dringus, S. & Weiss, H. (2014), Sexual 
Risk Behavior, Alcohol Use, and Social Media Use Among Secondary School Students in 
Informal Settlements in Cape Town and Port Elizabeth, South Africa. AIDS Behav. 4(18), 
1661–1674.

يــؤدّي البقــاء لفتــرات طويلــة على 

تعزيــز  إلــى  الفيســبوك  موقــع 

القيــم الفرديّــة وتضخيــم الــذات 

»النرجســيّة«،  أعــراض  وتفاقــم 

مثــل الغــرور، والتعالــي، 
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• أنّ: 	 إلى  اجتماع�ي  بح�ثٌ  خل�ص  فق�د  القه�ريّ؛  الوس�واس  حال�ة  زي�ادة 
الواقع�يّ،  نظريه  عل�ى  الافتراض�يّ  التواص�ل  يفضّل�ون  الذي�ن  »الأش�خاص 
القه�ريّ.  الوس�واس  اضط�راب  تش�خيص  في  عالي�ة  مع�دلات  يس�جلون 
التواص�ل  مواق�ع  عل�ى  الجاذب�ة  الأنش�طة  م�ن  الكثري  أنّ  إلى  ذل�ك  ويرج�ع 
والمس�ابقات،  الفيدي�و  وألع�اب  والمقام�رة  الإباحيّ�ة  المقاط�ع  مث�ل   ، الاجتماع�يّ
ش�عورهم  إلى  إضاف�ة  الاضط�راب،  به�ذا  الإصاب�ة  نس�ب  تزاي�د  في  دورًا  تلع�ب 

الاجتماع�يّ. والقل�ق  بالوح�دة 

• تدنّي حسّ المسؤوليّة والمصداقيّة الإعلاميّة؛ 	
لمتابعيه  أخبار  صانع  إلى  الفرد  تحوّل  إنّ  إذ 
رقيب  دون  من  الاجتماعيّة  الشبكات  على 
ذاتيّ أو خارجيّ، يساهم في تنمية روح الإشاعة 
والفضائحيّة والثرثرة وكشف الخصوصيّات.

• المراهقين 	 اس�تخدام  مع�دلات  بين  ط�رديّ  تناس�ب  وج�ود  دراس�ة1  كش�فت 
انس�تاغرام(   - ش�ات  س�ناب  )مث�ل:  البصريّ�ة  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل 
علي�ه  تط�رأ  التي  الأع�راض  م�ن  والخ�وف  الجس�د  ص�ورة  م�ن  والمخ�اوف 
له�ذه  الدائ�م  الاس�تخدام  وأنّ  إلخ(،   ..  - ال�وزن  زي�ادة   - البل�وغ  علام�ات  )مث�ل: 
ل�دى  وتغيّات�ه  الجس�د  بص�ورة  الاهتم�ام  تزاي�د  عن�ه  ينت�ج  ق�د  التطبيق�ات 
المرحل�ة  ه�ذه  في  النفس�يّ  التكيُّ�ف  ضع�ف  في  ب�دوره  يس�هم  ق�د  مّم�ا  المراه�ق، 

النم�و. م�ن 

• للخط�ر 	 مص�درًا  تش�كّل  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  أنّ  دراس�ات2  أظه�رت 
الاجتماع�يّ،  النس�يج  تف�كّك  إلى  وت�ؤدي  الاجتماعيّ�ة،  العلاق�ات  عل�ى 
1 -Marengo, D., Longobardi, C., Fabris, M. A., & Settanni, M. (2018). Highly visual social 
media and internalizing symptoms in adolescence: The mediating role of body image 
concerns. Computers in Human Behavior, 82, 63 - 69.

2 - عفــاف محمّــد زهــو: الإفــراط فــي اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ وعلاقتهــا بالمشــكلات الاجتماعيّــة: دراســة 
ميدانيّــة مطبّقــة علــى أمهــات طالبــات المرحلــة المتوســطة فــي منطقــة الباحــة. مجلــة كليــة التربيــة، العــدد )28(، 2017، 

ص 1 - 65.

لــون 
ّ

يفض الذيــن  الأشــخاص 

التواصــل الافتراضــيّ علــى نظيره 

معــدلات  يســجلون  الواقعــيّ، 

عاليــة فــي تشــخيص اضطــراب 

القهــريّ.  الوســواس 
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بالقوانين  الالت�زام  ع�دم  مث�ل:  للمجتم�ع،  مض�ادّة  بس�لوكيّات  وترتب�ط 
الاجتماعيّ�ة. الواجب�ات  وإهم�ال  الهويّ�ة،  وضع�ف  المجتم�ع،  في  الس�ائدة 

• وس�ائل 	 اس�تخدام  في  الإف�راط  ي�ؤدّي 
التواص�ل الاجتماع�يّ للأطف�ال إلى تقلي�ص 
للف�رد  والثق�افّي  الفك�ريّ  الاس�تقلال 
إنتاج�ه،  وإضع�اف  واس�تلابه  المس�تخدم، 
الإب�داع،  وضع�ف  التس�لية  في  والإغ�راق 

والعن�ف1. الكراهي�ة  عل�ى  والتحري�ض 

• واختلال 	 للش�باب،  للع�الم  الذهنيّ�ة  الرؤي�ة  تش�وّه  إلى  كذل�ك  ي�ؤدّي 
اللامب�الاة2. س�لوك  إش�اعة  القي�م،  منظوم�ة 

• جم�ع 	 س�رعة  م�ن  يزي�د  الإنترن�ت  عل�ى  البح�ث  اس�تخدام  أنّ  م�ن  بالرغ�م 
المعلوم�ات، لكنّ�ه لا يهيِّ�ئ مناط�ق الدم�اغ بنح�و كافٍ لتخزي�ن المعلوم�ات عل�ى 
الدم�اغ  عم�ل  كيفيّ�ة  تغيري  نتيج�ة  نس�يانها  يس�هّل  مّم�ا  الطوي�ل،  الم�دى 
بدرج�ة  الإنترن�ت  اس�تخدام  أنّ  البيان�ات  تظه�ر  كم�ا  للمعلوم�ات،  ومعالجت�ه 
وق�د  الدم�اغ،  نض�ج  عمليّ�ات  إعاق�ة  عل�ى  تعم�ل  الطفول�ة  مرحل�ة  في  كبرية 

اللفظ�ي3ّ. ال�ذكاء  ضع�ف  في  تُس�هم 

• ي�ؤدّي 	 ح�دود  بلا  الاجتماع�يّ  التواص�ل  ش�بكات  اس�تخدام  أنّ  دراس�ة4  أظه�رت 
ــة. )2013( واق��ع الإعال�م الاجتماع��يّ ف��ي العال��م العرب��يّ - عام��ان م��ن الح��راك الش��عبيّ:  1 - كليّــة دبــي لإدارة الحكوميّ

تقري��ر الإعــام الاجتماع��يّ العربــيّ.

2 - صــادق عبــاس الموســوي: التنشــئة الاجتماعيّــة والالتــزام الدينــيّ، بيــروت: مركــز الحضــارة لتنميــة الفكــر الإســاميّ، 
2017، ص 125.

3 - Dubicka, B., Martin, J., & Firth, J. (2019). Screen time, social media and developing 
brains: a cause for good or corrupting young minds?. Child and Adolescent Mental Health, 
24(3), 203 - 204.
4 - Virden, A., Trujillo, A. & Predeger, E. (2014), Young Adult Females’ Perceptions 
of High-Risk Social Media Behaviors: A Focus-Group Approach, Journal of Community 
Health Nursing, 31(3), 133 - 144.

الاجتماعــيّ  التواصــل  وســائل 

علــى  للخطــر  مصــدرًا  ل 
ّ

تشــك

وتــؤدي  الاجتماعيّــة،  العلاقــات 

ك النســيج الاجتماعــيّ<
ّ

ــى تفــك إل
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والكرتونيّ�ة،  المص�وّرة  المقاط�ع  التش�عُّب في مش�اهدة  بس�بب  الزائ�د،  الس�هر  إلى 
وضع�ف  الذهنيّ  النم�و  وضع�ف  والإره�اق،  الأرق  إلى  ي�ؤدّي  ال�ذي  الأم�ر 

عمومً�ا. التحصيل�يّ  المس�توى  تراج�ع  وبالتال�ي  الإنج�از، 

• مل�كات 	 عل�ى  تؤثّ�ر  منظوري�ن  غري  أش�خاص  م�ع  تفاعليّ�ة  علاق�ات  إقام�ة  إنّ 
الاتص�ال، م�ع م�ا يكتس�به الاتص�ال م�ن طاب�ع »التح�رُّر« م�ن كلّ الضواب�ط 

دينيًّ�ا. أو مح�رّم  اجتماعيًّ�ا  لائِ�ق  ه�و  م�ا  وكلّ 

عرب  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  اس�تخدام  عن�د  الس�ابقة  المش�كلات  خط�ورة  تتضاع�ف 
ثلاث�ة  م�ن  الحال�ة  ه�ذه  في  الاتص�ال  عمليّ�ة  فتتش�كّل  مزيّف�ة،  ش�خصيّة  ملفّ�ات 
وم�ع  الآخري�ن1.  والأش�خاص  الافتراضيَّ�ة  والهويَّ�ة  الع�اديّ،  الش�خص  وه�م:  أط�راف 
لدي�ه  تتش�كّل  والافتراضيّ�ة2،  الحقيقيّ�ة  هويّت�ه  بين  الواح�د  الي�وم  في  الرتدّد  كث�رة 
ع�دّة،  صِف�ات  �ص  تقمُّ ج�رّاء  الش�خصيّة،  انفص�ام  حال�ة  يش�به  فيم�ا  متع�دّدة  ذوات 

ع�دّة3. افتراضيّ�ة  هويّ�ات  أو  بهويّ�ة  طويل�ة  لفرتة  والعي�ش 

المراهقين  عل�ى  الاجتماع�يّ  التواص�ل  ش�بكات  مخاط�ر  طبيّ�ة4،  دراس�ة  في  نوق�ش 
للش�بكات  س�لبيّة  آث�ار  وج�ود  واتّض�ح  الإكلينيكيّ�ة،  الصحيّ�ة  الناحي�ة  م�ن 

عرب: المراهقين،  أجس�ام  عل�ى  الاجتماعيّ�ة 

• الاس�تمرار 	 لص�الح  مبك�رًا  الاس�تيقاظ  أو  أقص�ر  ن�وم  إمّ�ا  الن�وم،  م�ن  الحرم�ان 
الإنترن�ت. عرب  الاجتماعيّ�ة  الأنش�طة  في 

• بنح�و 	 الإش�عارات  م�ن  التحق�ق  إلى  بالحاج�ة  الش�عور  بس�بب  الانتب�اه  تش�تّت 

1 - بايوسف مسعودة، الهويَّة الافتراضيَّة- الخصائص والأبعاد، مجلة العلوم الإنسانيَّة والاجتماعيَّة، عدد خاص الملتقى 
ت الاجتماعيَّة في ظلّ التحوّلات السوسيوثقافيَّة في المجتمع الجزائريّ، 2011. ل حول الهويَّة والمجالَّ الدوليّ الأوَّ

2 - عبد القادر أحمد العبيد: فاعليّة مواقع التواصل الاجتماعيّ في توجيه الرأي العام، ص 109.
3 - تُعــرَّف الهويّــة الافتراضيّــة Virtual Identity علــى أنَّهــا الشــخصيَّة التــي يُنشِــئها المُســتخدِم، أي الإنســان الــذي يعمــل 

)webopedia كصلــة وص��ل بي�ـن الشخــص الطبيعــيّ والشخــص الظاه��ريّ للمس��تخدمين. )موســوعة الويــب
4 - Serenkoa, Alexander, Turelb, Ofir & Bohonisc, Hafsa (2021) The impact of social 
networking sites use on health-related outcomes among UK adolescents, journal of 
Computers in Human Behavior Reports 3, 100 - 058.



16

ومُلِ�حّ. دائ�م 

• المعاناة من صعوبة النوم بسبب كثرة التعرّض لإضاءة الشاشات.	

• عل�ى 	 المؤثّ�رون  ينش�ر  إذ  الصحيّ�ة؛  والحي�اة  الصح�يّ  الأكل  بظاه�رة  اله�وس 
الجميل�ة،  والوج�وه  المثاليّ�ة  الأجس�اد  ع�ن  واقعيّ�ة  غري  ص�ور  المنصّ�ات  ه�ذه 
للوص�ول  الطع�ام  تن�اول  في  الفتي�ات(  )خاصّ�ة  المراهقين  رغب�ة  عل�ى  يؤثّ�ر  م�ا 
بع�ض  تن�اول  ع�ن  للتوق�ف  أحيانً�ا  ويدفعه�نّ  المع�روض،  المثال�يّ  للجس�د 

الوجب�ات. 

• ي�ؤدّي 	 ال�ذي  التواص�ل  منصّ�ات  لمتابع�ة  المن�زل  داخ�ل  الوق�ت  قض�اء  م�دّة  زي�ادة 
إلى خط�ر الإصاب�ة بالس�منة.

آليّات التلاعب النفسيّ

تش�به  أنّه�ا  الاجتماع�يّ  التواص�ل  لمواق�ع  والُمخلّ�ة  البس�يطة  التعريف�ات  أح�د 
والأخب�ار،  المعلوم�ات  لتب�ادل  الن�اس  يجتم�ع  حي�ث  صغرية؛  قري�ة  في  »مقه�ى 
التعريف�ات  ه�ذه  وتُغف�ل  جيب�ك«1.  في  المقه�ى  ه�ذا  حم�ل  تس�تطيع  أنّ�ك  الف�ارق 
التي  وراء تصمي�م الخوارزميّ�ات  البس�يطة، للأس�ف، حقيق�ة وج�ود جه�د وتخطي�ط 
لتتعمّ�د  الاجتماعيّ�ة؛  الهندس�ة  أس�اليب  تَس�تخدم  والتي  الش�بكات،  ه�ذه  تش�غّل 
طل�ب  حس�ب  »ع�دوى«  بمع�دلات  بعينه�ا  مش�اعر  أو  أف�كار  ونق�ل  الغرائ�ز،  إث�ارة 
س�ي«  ب�ي  »ب�ي  موق�ع  عل�ى  منش�ورة  دراس�ة  أظه�رت  فق�د  الخوارزميّ�ة.  يدي�ر  مَ�ن 
عل�ى  تع�رض  الخوارزميّ�ة  أنّ  مس�تخدميه«2،  بمش�اعر  يتلاع�ب  »فيس�بوك  بعن�وان: 
المزاجيّ�ة منش�ورات تس�اهم في توجيهه�م إلى  مس�تخدمين محدّدي�ن حس�ب حالته�م 
المس�تخدم. م�ن  معرف�ة  أدن�ى  دون  وم�ن  لاإراديّ�ة،  بطريق�ة  معيّن�ة  مزاجيّ�ة  حال�ة 

1 - علــي محمّــد بــن فتــح محمّــد، رســالة ماجســتير بعنــوان: »مواقــع التواصــل الاجتماعــيّ وآثارهــا الأخلاقيّــة والقيميّــة، قســم 
الدعـو�ة والثقاف��ة الإسال�ميّة، جامع��ة أم الق��رى - الســعودية، ص 189.

2 - موقع بي بي سي، فيسبوك يتلاعب بمشاعر مستخدميه في دراسة سريّة، 2014-6-62.
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وتُع�رف   -1»OutFear of Missing  - الف�رص  تفوي�ت  »خ�وف  ظاه�رة  تُع�دّ  كم�ا 
اختص�ارًا ب�ـ FOMO - م�ن أولى الظواه�ر النفس�يّة التي أُثبِ�ت ارتباطه�ا بخوارزميّ�ات 
نُشِ�ر  �ا  م�ا« مهمًّ ف�وّت »ش�يئًا  ق�د  بأنّ�ه  المس�تخدم  الش�بكات الاجتماعيّ�ة، وه�ي ش�عور 
الجه�از  تفقّ�د  إلى  بالحاج�ة  الش�عور  ويتضاع�ف  الجه�از،  فيه�ا  أغل�ق  م�رّة  آخ�ر  من�ذ 
دقائ�ق،  ع�دّة  جه�ازه كل  إلى  للع�ودة  فيضط�رّ  المس�تخدم،  متن�اول  دائمً�ا في  بوج�وده 
وعم�ل »تحدي�ث – Refresh« لع�لّ الخوارزميّ�ة تفاجئ�ه بش�يء م�ا خفي�ف ومحبّ�ب 
دفع�ة  فتعط�ي   ،)..  - الس�عادة   - )الغض�ب  الأساس�يّة  غرائ�زه  يثري  أو  يُرض�ي فضول�ه، 
الش�بكات  »تعاط�ي  علي�ه:  نطل�ق  أن  يمك�ن  فيم�ا  عليه�ا،  أدم�ن  التي  الهرمون�ات  م�ن 

الاجتماعيّ�ة«.

تعاطي الشبكات الاجتماعيّة

الأس�هل  الح�لّ  ه�ي  والمراهقين،  الأطف�ال  إلى  بالنس�بة  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  تُع�دّ 
إذ  الاجتماع�ي«،  »القب�ول  ع�دم  م�ن  والخ�وف  بالنف�س  الثق�ة  أزم�ات  عل�ى  للتغلّ�ب 
مي�زات  ف�إنّ  نفس�ه،  الوق�ت  وفي  الواق�ع،  م�ن  أكث�ر  متواف�رة  »الصداق�ة«  ف�رص  إنّ 
ع�الم  في  خاصّ�ةً  والأهميّ�ة،  بالقيم�ة  ش�عوره  تضاع�ف  )الفلات�ر(  الص�ورة  تحسين 
المعي�ار  وبالتال�ي  والهويّ�ة،  المع�رّف  ه�و  الجمي�ل  الش�كل  حي�ث   ، الافتراض�يّ الفض�اء 
مثاليًّ�ا  ويب�دو  الوج�ه،  فلات�ر  الفت�اة  أو  الش�اب  يس�تخدم  فعندم�ا  للقب�ول.  الأه�مّ 
المظه�ر  ه�ذا  ف�إنّ   -Snapchat تطبي�ق  اس�تخدام  في  يحص�ل  م�ا  غ�رار  -عل�ى  ا  ج�دًّ
الأم�ر  الإيجابيّ�ة؛  والتعليق�ات  الإعج�اب  إش�ارات  م�ن  الكثري  ل�ه  يج�ذب  الجمي�ل 
الدائ�م  الوج�ود  إلى  الحاج�ة  إدم�ان  وبالتال�ي  كبرية،  بس�عادة  يش�عر  يجعل�ه  ال�ذي 
البق�اء خ�ارج  الارتي�اح عن�د  وع�دم  بالتوت�ر  الش�عور  ث�مّ  وم�ن  المريح�ة،  البيئ�ة  ه�ذه  في 

طويل�ة. لفرتة  الاتص�ال 

1 - Sebastian Ocklenberg, psycholoy today, Fomo and Social Media,13 - 6 - 2021.
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 Jonathan  - فوي�ر  س�افران  »جوناث�ان  يق�ول 
تك�ون  لا  »كي�ف  مقالت�ه  في   1»Safran Foer
وس�ائل  في  الأم�ام  إلى  خط�وة  كلّ  »إنّ  وحي�دًا«: 
تجنّ�ب  الس�هل  م�ن  جعل�ت  الاجتماع�يّ  التواص�ل 
الع�الم  في  الإنس�انيّ  والاتص�ال  العاطف�ي  الوج�ود 
النصيّ�ة  الرس�ائل  إرس�ال  نفضّ�ل  فبتن�ا  الواقع�ي«، 

الاجتم�اع  م�ن  ب�دلً  الإنترن�ت  عرب  والدردش�ة  الهاتفيّ�ة،  المحادث�ات  م�ن  ب�دلً 
ملائم�ة،  بمنص�ات  البش�ريّ  التفاع�ل  منّ�ا  الكثري  اس�تبدل  وق�د  لوج�ه،  وجهً�ا 
التواص�ل  وس�ائل  توفّ�ر  حي�ث   ،Instagram و   Twitterو  Facebook:مث�ل
اتص�ال  م�ع كلّ  الاجتماعيّ�ة  المكاف�آت  م�ن  ثابتً�ا  إم�دادًا  للمس�تخدمين  الاجتماع�يّ 

منه�ا: ع�دّة،  أش�كال  عل�ى  ذل�ك  ويأت�ي  اجتماع�يّ، 

ش�كل  عل�ى  إيجابيّ�ة  تعليق�ات  تلقّ�ي   -  1
»إعج�اب«، أو اتص�الات اجتماعيّ�ة في ش�كل 
إكلينيكيًّ�ا  ثب�ت  حي�ث  »صداق�ة«،  طل�ب 
تنشّ�ط  البس�يطة  الإش�عارات  ه�ذه  أنّ 
نع�ود  وتجعلن�ا  دماغن�ا2،  في  المكاف�أة  نظ�ام 
أنّ  ه�و  والس�بب  للمزي�د.   Facebook إلى 

الدع�م  أش�كال  م�ن  كش�كلٍ  تعم�ل  )الإعجاب�ات(  الاجتماعيّ�ة  المكاف�آت 
تش�به  فإنّه�ا  ل�ذا  المشرتكة،  بالخربة  الاعرتاف  أو  الانتم�اء  أو  الاجتماع�ي 

الاس�تمتاع3.  أو  الموافق�ة  إلى  الدم�اغ  إش�ارة  كثرًيا 

المكاف�أة؛ لأنّ تلقّ�ي  إث�ارة نش�اط  ت�ؤدي إلى  أيضً�ا  2 - ق�راءة مش�اركات الآخري�ن 
1 - أستاذ الكتابة الإبداعيّة في جامعة نيويورك، وأستاذ مادة الإبداع في جامعة ييل.

2 - Fareri, D.S. and Delgado, M.R. (2014) Social rewards and social networks in the 
human brain. Neuroscientist 20, 387–402.
3 - Tang JH, Chen MC, Yang CY, Chung TY, Lee YA(2016) Personality traits, interpersonal 
relationships, online social support, and Facebook addiction. Tele-matics Inform 33(1):102–
108. 

ــي  ــة ه ــبكات الاجتماعيّ ــدّ الش ع
ُ
ت

علــى  ــب 
ّ
للتغل الأســهل   

ّ
الحــل

ــوف  ــس والخ ــة بالنف ــات الثق أزم

مــن عــدم »القبــول الاجتماعــي<

إلــى الأمــام فــي   خطــوة 
ّ

 كل
ّ

إن

الاجتماعــيّ  التواصــل  وســائل 

ــب 
ّ
تجن الســهل  مــن  جعلــت 

والاتصــال  العاطفــي  الوجــود 

الإنســانيّ فــي العالــم الواقعــي
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أيضً�ا  تحفّ�ز  بدوره�ا  التي  الفض�ول  وإش�باع  الفض�ول  دورة  يثري  المعلوم�ات 
الدم�اغ1. في  المكاف�أة  نظ�ام 

-وه�ي  التوصي�ات«  »مح�رك  بواس�طة  وتفضيلات�ه  ذوق�ه  يُرصَ�د  أن  بع�د   -  3
المس�تخدم  ل�دى  الإعج�اب  وع�دم  الإعج�اب  إب�داءات  ترص�د  خوارزميّ�ة 
بق�اء  ضم�ان  س�تحاول  المنّص�ة-  عل�ى  التاريخ�يّ  نش�اطه  إلى  اس�تنادًا 
لمش�اهدة  س�اعات-  -أحيانً�ا  ممكن�ة  فرتة  لأط�ول  بالمنص�ة  متّصلاً  المس�تخدم 
�زة  المحفِّ المختلف�ة  النفس�يّة  الانفع�الات  تثري  والتي  نهاي�ة2،  بلا  فيديوه�ات 
م�ن  العدي�د  بمش�اهدة  أيضً�ا  الأم�ر  س�ينتهي  نفس�ه،  الوق�ت  وفي  للدم�اغ، 
ه�ذا  أنّ  التوصي�ات«  ك  »مح�رّ �ح  يرجِّ التي  والخدم�ات  المنتج�ات  إعلان�ات 

عليه�ا. أموال�ه  س�ينفق  المس�تخدم 

المزي�د  طل�ب  حال�ة  في  المس�تخدم  عق�ل  يجع�ل  المكاف�آت  م�ن  المس�تمرّ  الواب�ل  ه�ذا 
التواص�ل  وس�ائل  إدم�ان  إلى  ي�ؤدّي  م�ا  )الدوبامين(،  المكاف�أة  هرم�ون  م�ن  دائمً�ا 
أدمغ�ة  أنّ  إلى   »Brain Scan  - الدم�اغ  »مس�ح  عمليّ�ات  تشري   . الاجتماع�يّ
ا  ج�دًّ مش�ابهة  تب�دو  الاجتماع�يّ  التواص�ل  لوس�ائل  الكثي�ف  الاس�تخدام  أصح�اب 
عليه�ا  يطلق�وا  أن  إلى  باحثين  دع�ا  م�ا  القم�ار3،  أو  المخ�درات  مدمني  لأدمغ�ة 
الش�بكات  ومواق�ع  تطبيق�ات  تصمي�م  نتيج�ة  المفرط�ة«  الرقميّ�ة  »المنشّ�طات  وص�ف 
إنّ  حي�ث  الافتراضيّ�ة،  المكاف�آت  عرب  التفاعلات  هندس�ة  طريق�ة  عل�ى  الاجتماعيّ�ة 
»الس�حب  مي�زة  أنّ  حت�ى  الاجتماع�يّ،  الرب�ح  م�ن  المزي�د  تعني  المش�اركة  م�ن  المزي�د 
Face� تطبي�ق  في  المعلوم�ات  م�ن  جدي�د  دف�ق  لإنش�اء   »Scroll Down  –  لأس�فل 

الكازين�و4. في  القم�ار  ماكين�ات  ذراع  س�حب  لتش�به  عم�د،  ع�ن  م�ت  صُمِّ  book

1 - Arnone, M.P. et al. (2011) Curiosity, interest and engagement in technology-pervasive 
learning environments: A new research agenda. Educ. Technol. Res. Dev. 59, 181–198.

2 - يُحمَّل ما يقدّر بسنوات عدّة من الفيديو كلّ ثانية على الشبكات الاجتماعيّة.
3 - Ophir E, Nass C, Wagner AD. Cognitive control in media multitaskers.
4 - Mark. Miller (2021). The warped self. Retrieved in 9 january 2022 from.
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لـ»الاتّ�اد  التابع�ة  الداخليّ�ة  الش�ؤون  وزارة  بين  مشرتكة  تركيّ�ة  دراس�ة  في 
ش�رق  الموظّفين  صحّ�ة  و»جمعيّ�ة   »)UDOSAF( الدول�يّ  الش�رقيّ  الصحّ�يّ 
مدين�ة  م�دارس  في  طال�ب   2309 م�ن  عيّن�ة  تناول�ت   ،»)DOSADER( الأناض�ول 
ثّم�ة  أنّ  كش�فت  عامً�ا،  و18   13 بين  أعماره�م  ترتاوح  التركيّ�ة،  »أرض�روم« 
وبين  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  اس�تخدام  في  الإف�راط  بين  ارتب�اط  علاق�ة 
مؤتم�ر  عُق�د  الدراس�ة  ه�ذه  ض�وء  عل�ى  والتدخين1،  الكح�ول  اس�تهلاك  زي�ادة 
التدخين  »إنّ  مفاده�ا:  نتيج�ة  إلى  خلص�وا  نفس�يّين  وخرباء  متخصّصين  جم�ع 
دراس�ة  وفي  بعضً�ا«2،  بعضه�ا  تغ�ذّي  عوام�ل  كلّه�ا  الإنترن�ت  وإدم�ان  والكح�ول 
م�ن  ع�دد  أدمغ�ة  بين  صينيّ�ون  علم�اء  ق�ارن  الإكلينيك�يّ،  للجان�ب  أخ�رى 
مماثل�ة  ومجموع�ة  الإنترن�ت«  إدم�ان  بـ»اضط�راب  صوا  شُ�خِّ مّم�ن  المراهقين 
الدم�اغ  في  البيض�اء  الم�ادة  ألي�اف  تل�ف  النتائ�ج  فأظه�رت  الآخري�ن،  زملائه�م  م�ن 
والس�يطرة  الق�رارات  واتخ�اذ  والانتب�اه  العاطفيّ�ة  بالمعالج�ة  المعنيّ�ة  المناط�ق  في 
إدم�ان  ع�ن  الناتج�ة  لتل�ك  مماثل�ة  الدم�اغ  م�ادّة  في  تش�وّهات  وه�ي  الإدراكيّ�ة، 

والكوكايين3. الخم�ر 

كم�ا أن الاس�تخدام الإدمان�يّ للش�بكات الاجتماعيّ�ة لا يق�ف عن�د مج�رّد الاس�تخدام 
تتج�ذّر  عميق�ة  وس�لوكيّة  نفس�يّة  آث�ار  ل�ه  ب�ل  الانفص�ال،  وصعوب�ة  لفرتات طويل�ة 
تأخّ�ر  احتم�ال  وع�دم  عمومً�ا،  الصرب  عل�ى  الق�درة  ضع�ف  مث�ل:  الش�خصيّة،  في 
فق�د   ،)Delayed Gratification( المتأخّ�ر  بالإش�باع  يُس�مّى  م�ا  أو  العواق�ب، 
أش�ارت دراس�ة »ماريلين فلينس�ي - Maryline Flinsi«4 إلى أنّ التحفي�ز العاطف�يّ 
مش�كلات  ح�دوث  إلى  ت�ؤدّي  والص�ور  للفيديوه�ات  المفرط�ة  المش�اهدة  بس�بب  المس�تمرّ 

1 - راجــع: دراســة تربــط بيــن إدمــان وســائل التواصــل الاجتماعــيّ وزيــادة معــدلات التدخيــن واســتهلاك الكحــول، تقريــر علــى 
موقــع »تودايــز زامــان«، 2014.08.05م. -نقــاً عــن: مركــز الحــرب الناعمــة للدراســات: شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ: 

منصّــات الحــرب الأميركيّــة الناعمــة، ص 52 – 53.
2 - B.S. Honnekeri, A. Goel, M. Umate, N. Shah, A. De Sousa. Social anxiety and 
Internet socialization in Indian undergraduate students: An exploratory study.Asian Journal 
of Psychiatry, 27 (2017), pp. 115 - 120.

3 - دراسة بعنوان: »إدمان الانترنت يؤثر على الدماغ«، نشرت على موقع الجزيرة بتاريخ: 12/01/2012.
4 - مديرة قسم التعليم في مستشفى Indraprastha Apollo hospitals وباحثة في مجال تعليم الأطفال.
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العدوانيّ�ة،  الأف�كار  العدوان�يّ،  الس�لوك  أهمّه�ا:  الأطف�ال،  ل�دى  ع�دّة  س�لوكيّة 
الخ�وف  وزي�ادة  والمس�اعدة  المب�ادرة  س�لوكيات  تقلي�ل  الغض�ب،  مش�اعر  تأجي�ج 
الق�درة  وع�دم  الفوض�ى  إلى  بالنهاي�ة  ينته�ي  م�ا  والص�راخ،  والس�رقة  والك�ذب  والغ�ش 

الخط�أ1. م�ن  الص�واب  فه�م  عل�ى 

يرى المختصّون أنّ أهمّ أعراض إدمان الفيسبوك ما يلي:

• بغ�ضّ 	 علي�ه،  طويل�ة  أوق�ات  وقض�اء  الموق�ع  م�ن  بالاكتف�اء  الش�عور  ع�دم 
الموق�ع. عل�ى  يمارس�ه  ال�ذي  النش�اط  ع�ن  النظ�ر 

• يك�ون 	 عندم�ا  في�ه  يح�دث  وم�ا  الفيس�بوك،  في  المف�رط  والتفكري  القل�ق 
إذا  والاكتئ�اب  بالح�زن  وش�عوره  والإنترن�ت،  الكمبيوت�ر  ع�ن  بعي�دًا  الش�خص 
م�ن  التقلي�ل  لمح�اولات  المتك�رّر  والفش�ل  الزم�ن،  م�ن  لفرتة  عن�ه  بعي�دًا  بق�ي 

الفيس�بوك. عل�ى  يقضيه�ا  التي  الس�اعات  ع�دد 

• الأصدق�اء، 	 م�ع  والحدي�ث  اله�وس  ح�دّ  إلى  الفيس�بوك  التفكري ح�ول  تركي�ز 
عندم�ا  داخل�ه  أح�داث  م�ن  يح�دث  وعمّ�ا  الفيس�بوك،  ع�ن  به�م  يلتق�ي  وم�ن 

الإنترن�ت. م�ن  بعي�دًا  الش�خص  يك�ون 

• إهمال جزئيّ أو كليّ للحياة الاجتماعيّة والالتزامات العائليّة والوظيفيّة.	

• العمي�ق 	 الن�وم  إلى  واللج�وء  الأخ�رى،  والاهتمام�ات  المحبّب�ة  الهواي�ات  إهم�ال 
الفيس�بوك. تصفّ�ح  م�ن  الش�ديد  التع�ب  بع�د  طويل�ة  لفرتات 

• ضعف الأداء الاجتماعيّ وزيادة الانعزال الشعوري، ثمّ الجسديّ، عن الأهل، إذ 	
تُبَيِّ دراسة2 بأنَّ الجيل الحاليّ )Z-Generation(3 لا يقضي سوى أوقاتٍ رمزيّة 
في التفاعل الاجتماعي داخل العالم الحقيقيّ. وقد أشار كثيٌر من المستجوَبين 

1 - Flinsi, Maryline (2018). Impact of Technology and Social Media on Children. 
International Journal of Pediatric Nursing. 4 (1). 68–77.

2 - كمال حميدو: الإعلام الاجتماعيّ وتحوّلات البيئة الاتّصاليَّة العربيَّة الجديدة، مركز الجزيرة للدراسات، قطر، 
.2018

3 - حسب تقسيم في علم الاجتماع الجيل زد هم مواليد من 1995 إلى 2015.
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التجمّعات  في  المغيّب  بـ»الحضور  تتمثّل  سلبيَّة  ظاهرة  إلى  الدراسة  هذه  في 
والعيون  العقول  المكان نفسه، بينما تظلّ  العائليَّة؛ حيث تحضر الأجساد في 

منشغلة بالهواتف الذكيَّة للاطّلاع على الرسائل المرسلة أو للردّ عليها«.

• الضوء 	 بمجرّد  ملحوظ  بنحو  يتأثر  الذي  النوم  وجودة  الانتباه  على  التأثير 
الأزرق للشاشات بخلاف العوامل الأخرى. وأثبتت دراسات1 أنّ استخدام الطفل 
فرط  اضطراب  أعراض  زيادة  على  ينعكس  طويلة  لفترات  الذكيّة  للأجهزة 

.Autism د الحركة وتشتّت الانتباه ADHD والاقتراب من طيف التوحُّ

• الدم�اغ 	 تع�وّد  بس�بب   »Attention Span  - التركي�ز  »م�دى  تقصري 
معلوماتيّ�ة  كبس�ولات  في  مختلف�ة  موضوع�ات  ح�ول  المعلوم�ات  تن�اول  عل�ى 
طويل�ة  لفرتات  التركي�ز  عل�ى  الق�درة  الطف�ل  فيفق�ده  ومركّ�زة،  مختص�رة 
طويلاً  وقتً�ا  وتتطل�ب  وتفريع�ات،  تفاصي�ل  إلى  تحت�اج  التي  الموضوع�ات  في 
والمعرف�ة  الثقاف�ة  عم�ق  أو  الدراس�ي  التحصي�ل  عل�ى  يؤثّ�ر  م�ا  به�ا،  للإحاط�ة 
الموضوع�ات  رب�ط  عل�ى  الق�درة  ضع�ف  أيضً�ا  عن�ه  وينت�ج  الطف�ل،  ل�دى 
المرتّب�ة بطريق�ة متماس�كة لمجموع�ة م�ن  ببعضه�ا بعضً�ا، أو صعوب�ة الصياغ�ة 

المتّصل�ة. الأف�كار 

• التعرّض للمحتوى المحفّز لأفكار إيذاء الذات أو النظرة المشوّهة للحياة والناس 	
والأهل.

وقائمة المخاطر تطول، لكنّ التهديد الأهمّ هو تأثير هذا كلّه على دين الطفل الذي 
يلازمه إلى الكِبَ، ويتحدّد عليه مصيره الأخرويّ، والتأثير ليس بالضرورة على المظاهر 
الدينيّة، لكنّ الأخطر التأثير على الرؤية الكونيّة للوجود، والغاية منه، والتأثير على 
العقائد والمعاني الإيمانيّة الكليّة، مثل: اليقين والرضا، والاستقامة، وحسّ المسؤوليّة، 
فضلً عمّا قد يتعرّض له الطفل في حداثة سنّه من دعاية موجّهة لعقائد منحرفة، قد 

تسبق إلى وعيه قبل المدرسة والمسجد.

1 - Harvart health Publishing, can cellphone use cause ADHD? 31 - 07 - 2018.
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حدّدت الدراسات أسبابًا أخرى لسهولة التلاعب النفسيّ وتأجيج المشاعر، وهو غياب 
الرقابة الذاتيّة أو المجتمعيّة، التي جعلت أشكال التعبير في العالم الافتراضيّ تنتهج 
طرقًا مختصرة، فبات كلّ شيء مسرّعًا وإلى أقصى الحدود، بدايةً من الجهر بمشاعر 
الوِدّ التي تحصل بجرأةٍ وسرعةٍ قياسيَّين، وصولً إلى مشاعر الغضب، أو الحقد، أو 
الكراهيَّة، التي يُعبَّ عنها بفظاظة أكبر أيضًا. هذا ما يفسّر سرعة تشكّل الروابط 
ريفيت  أو كما وصف »جوليان  الافتراضيّ،  العالم  تفكّكها في  الاجتماعيّة وسرعة 
-Julien rivet«1 الاندفاع والتلقائيَّة في العالم الافتراضيّ بقوله: »الإنترنت يعمل 
وكأنّه محفّز لانفعالاتنا، بل مسرّع للجزيئيّات العاطفيَّة، فبينما كنَّا متعوِّدين على 
سلوكيَّات اجتماعيَّة غير مفرّط بها، ها هو الإنترنت يرغم طبيعتنا وحيويّتنا على 
ا سريعة«2، والأخطر، حسب الدراسة3، فإنّ الإناث يتأثّرن أكثر  التغيُّ وبطريقة جدًّ

بالشبكات الاجتماعيّة، ويتعلّقن بها أكثر من نظرائهنّ من الذكور.

ثقافة الاستهلاك والشراهة

غرنفيل�د  »س�وزان  العصبي�ة  الأم�راض  طبيب�ة 
»تغريُّ  كتابه�ا  في   4»Susan Greenfield  -
الرقميّ�ة  التقنيّ�ات  ترتك  كي�ف  العق�ل، 
»خل�ف  تق�ول:  أدمغتن�ا؟«،  عل�ى  بصماته�ا 
يقول�ون  م�ا  يخت�ارون  مثاليّ�ون،  الجمي�ع  الشاش�ة 
اسًم�ا  يخت�ارون  وق�د  بطلاق�ة،  ويقولون�ه  بدق�ة، 
رياض�ي،  وجس�م  جمي�ل  وج�ه  ص�ورة  أو  مس�تعارًا، 
الع�الم  في  الاتص�ال  م�ن  يخاف�ون  ه�م  لذل�ك 

1 - أستاذ القانون العام في جامعة أنجي بفرنسا.
2 - Rivet, Julien, «Psychologie du clash sur Internet: y a-t-il un surmoi numérique à l’heure 
du web social», slate.fr,10 juillet 2009, (Visited on 7July 2017).
3 - رولا الحمصي، »إدمان الإنترنت وعلاقته بمهارات التواصل الاجتماعيّ«، دراسة ميدانيّة في 2010 على عيّنة من 

طلاب جامعة دمشق في رسالة ماجستير، جامعة دمشق، سوريا.
4 - متخصّصة في مجال الأمراض العصبيّة وعضو مجلس اللورادت البريطانيّ.

خلــف الشاشــة الجميــع مثاليّــون، 

بدقــة،  يقولــون  مــا  يختــارون 

ويقولونــه بطلاقــة، وقــد يختارون 

اســمًا مســتعارًا، أو صــورة وجــه 

لذلــك  رياضــي،  وجســم  جميــل 

هــم يخافــون مــن الاتصــال فــي 

العالــم الحقيقــيّ، ويغرقــون أكثــر 

فــي عالــم العزلــة
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غري  أو  الواعي�ة  المقارن�ة  ونتيج�ة  العزل�ة«1.  ع�الم  في  أكث�ر  ويغرق�ون   ، الحقيق�يّ
ي�راه  وم�ا  الآخري�ن  زملائ�ه  أو  المؤثّري�ن  حي�اة  وبين  الواق�ع  في  حيات�ه  بين  الواعي�ة 
التي  الفيدي�و  ومقاط�ع  اللقط�ات  م�ن  وكثري  وتفاعلات  وش�هرة  وأم�وال  زين�ة  م�ن 

عن�ه: ينت�ج  انتقائيّ�ة،  أو  مصطنع�ة  الأح�وال  أغل�ب  في  ه�ي 

• حالة هوس بفكرة الحياة الماديّة المثاليّة المريحة.	

• الهوس بصورة الجسم الجميل والمثاليّ.	

• الهوس بالعلاقات بين الجنسين.	

• اهتزاز الشخصيّة والشعور بالدونيّة والنقص.	

أن  الس�لبيّة  الاجتماعيّ�ة  المقارن�ات  ه�ذه  ع�ن  ينت�ج 
الن�شء إلى أنفس�هم بطريق�ة أكث�ر س�لبيّة  ينظ�ر 
إلى  يعرّضه�م  م�ا  الآخري�ن2،  بالأش�خاص  مقارن�ةً 
لزي�ادة  إضافيًّ�ا  عاملاً  ويش�كّل  الاجتماع�يّ،  القل�ق 

والوح�دة  الاجتماعيّ�ة  بالعزل�ة  الش�عور 
حس�ب  والش�راهة«  الاس�تهلاك  »ثقاف�ة  لديه�م  يع�زّز  ال�ذي  الوض�ع  والاكتئ�اب، 
الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  إنّ  يقول�ون   Z الجي�ل  م�ن   90% أنّ  تُظه�ر  إذ  دراس�ة3؛ 
تجبره�م عل�ى مقارن�ة ثرواته�م أو أس�لوب حياته�م بأقرانه�م، م�ا يجع�ل %60 منه�م 
التواص�ل  صفح�ات  في  يرون�ه  م�ا  بس�بب  يملك�ون  بم�ا  اكتفائه�م  ع�دم  ع�ن  يعربون 
ف�خّ  المقارن�ات وقع�وا في  أنّه�م بس�بب ه�ذه  . ولذل�ك اعرتف %57 منه�م  الاجتماع�يّ
بتجاربه�م  التفاخ�ر  إلى  ميله�م  ع�ن  ع�دا  ه�ذا  لإنفاقه�ا،  يخطّط�وا  لم  أم�وال  إنف�اق 

العصريّ�ة. للمواكب�ة  كطريق�ة  المنصّ�ات  تل�ك  عل�ى  وممتلكاته�م 

1 - سوزان غرينفيلد، تغيّر العقل، كيف تترك التقنيَّات الرقميَّة بصماتها على أدمغتنا، مجلة عالم المعرفة 2017، ص 
.124

2 - M.M. Antony, K. Rowa, A. Liss, S.R. Swallow, R.P. Swinson. Social comparison 
processes in social phobia. Behavior Therapy, 36 (2005), pp. 65 - 75.

3 - نــون علــوان، طبقــة الأثريــاء الجــدد، مظاهــر خدّاعــة عزّزتهــا منصّــات التواصــل الاجتماعــيّ،  »نــون بوســت«، 
20 - 12 - 2018 م.

 
ّ

أن  Z الجيــل  مــن   90% يقــول 

الاجتماعــيّ  التواصــل  وســائل 

تجبرهــم علــى مقارنــة ثرواتهــم 

بأقرانهــم. أســلوب حياتهــم  أو 
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المعلوماتيّ�ة  الث�ورة  ميَّ�ز  م�ا  أه�مّ  إنّ  »رش�يد جرمون�ي«1:  الاجتم�اع  عل�م  أس�تاذ  يق�ول 
النجوميّ�ة،  وطل�ب  والتل�ذُّذ«  »الفُرج�ة  لمجتم�ع  الق�ويّ  الصع�ود  ه�و  الجدي�دة 
م�ا  العرب�ي  الع�الم  إلى  الجدي�دة  الاجتماع�يّ  التواص�ل  ش�بكات  جلب�ت  بالتال�ي 
المجتم�ع  وحاج�ة  بالإلح�اح  بالش�عور  بـ»إغ�راق  بلقزي�ز«  الإل�ه  »عب�د  المفك�ر  يصف�ه 
الأخلاق�يّ  المحت�وى  ويس�لب  ال�روح  س�يقتل  ب�دوره  ال�ذي  رغبات�ه...  إش�باع  إلى 
نق�ص  بمتلازم�ة  الف�رد  إصاب�ة  إلى  ذل�ك  وس�يؤدي  الن�اس...  س�لوك  في  والإنس�انيّ 
ب�ل  فق�ط،  الاس�تهلاكيّة  النزع�ة  تعزي�ز  إلى  لي�س  ي�ؤدي  م�ا  الأخلاقي�ة«2،  المناع�ة 
ويؤكّ�د  الذه�ن،  وتس�طيح  بس�اطة  إلى  ي�ؤدي  والروحيّ�ة،  الأخلاقيّ�ة  القي�م  وس�لب 
إلى  وصلن�ا  »لق�د  بقول�ه:   3»Jean Baudrillard  - بودريلار  »جين  ذل�ك  عل�ى 
إلى  النش�اطات  كل  تتس�لّل  حي�ث  ش�يء،  ب�كل  الاس�تهلاك  فيه�ا  يحي�ط  نقط�ة 
فأصب�ح  بإلح�اح،  الإش�باع  إلى  الحاج�ة  لوح�ة  يرس�م  واح�د  لنم�ط  طبقً�ا  حياتن�ا 

طقسً�ا«4. الاس�تهلاك 

ثقافة الصورة وتسطيح الذهن

م�اذا  »التس�طيح:  كتاب�ه  في   5»Nicholas G. Carr  - كار  »نيك�ولاس  يؤك�د 
يفع�ل الإنترن�ت بأدمغتن�ا؟«: »إنّ الرس�ائل والنص�وص القصرية تؤثّ�ر في التوصيليّ�ة 
مه�ام  عل�ى  التركي�ز  عل�ى  الق�درة  فق�دان  إلى  ي�ؤدي  م�ا  الم�خ،  العصبيّ�ة في  واللدون�ة 

1 - باحــث مغربــيّ، حاصــل علــى الدكتــوراه فــي علــم الاجتمــاع مــن جامعــة محمّــد الخامــس، الربــاط، يعمــل أســتاذًا فــي كليّــة 
الآداب والعلــوم الإنســانيّة، جامعــة مــولاي إســماعيل، مكنــاس، المغــرب.

2 - عبــد الإلــه بلقزيــز، العولمــة والهويّــة الثقافيّــة: عولمــة الثقافــة أم ثقافــة العولمــة؟ العــرب والعولمــة )بيــروت، مركــز دراســات 
الوحدة العربيّة، 2010(، ص 309-319. )بتصرّف قليل(.

3 - فيلسوف وعالم اجتماع فرنسيّ، ومتخصّص في حقل الدراسات الثقافيّة ودراسات تقنيّات التواصل.
4 - جــان بودريــار، المجتمــع الاســتهلاكيّ، ترجمــة: خليــل أحمــد خليــل، دار الفكــر اللبنانــي، بيــروت، ط1، 1995، ص5. 

)مــع تصــرّف قليــل(.
5 - عضــو فــي مجلــس مستشــاري تحريــر الموســوعة البريطانيّــة. انتخبتــه مجلّــة »أوبتيمايــز« واحــدًا مــن بيــن قــادة الفكــر فــي 
عالــم تكنولوجيــا المعلومــات فــي العــام 2005. أمــا فــي العــام 2007، فقــد انتخبتــه مجلّــة »إي ويــك« بيــن المائــة شــخصيّة 
الأكثــر تأثيــرًا فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، مديــر التحريــر الســابق لمجلّــة »هارفــرد بيزنــس ريفيــو« يكتــب ويحاضــر عــن 

التكنولوجي�ـا والأعم�ـال والثقاف�ـة.
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ش�بكات  عل�ى  الص�ورة  فثقاف�ة  الكت�ب«1.  ق�راءة  أو  المق�الات  ككتاب�ة  الأم�د؛  طويل�ة 
 Facebook أو ،Instagram أو ،Snap Chat:التواص�ل الاجتماع�يّ المص�وّرة، مث�ل
نتلقّاه�ا  ثقاف�ة  فه�ي  النق�دي؛  والح�سّ  التأمّ�ل  ترف�ض  بطبيعته�ا  ثقاف�ة   ،Reels
أنّه�ا  كم�ا نس�توعبها دون أن نش�كّل ردّ فع�ل له�ا، ويرج�ع ذل�ك لظ�روف ع�دّة، منه�ا 
ق�درات  إيق�اظ  دون  الح�واس  يقظ�ة  إلى  تحت�اج  فالمتابع�ة  ثَ�مّ  وم�ن  التتاب�ع،  س�ريعة 
كم�ا  المعلوم�ات  م�ع  التعاط�ي  نم�ط  يعت�اد  أن  العق�ل  يجرب  م�ا  التحليل�يّ،  العق�ل 
–وأحيانً�ا-  الح�واس  تخاط�ب  الغال�ب-  -في  فالص�ورة  نق�د.  مس�حة  دون  م�ن  ه�ي 
ش�اقًّا.  جه�دًا  التأمّ�ل  فيصب�ح  الإنس�ان،  وع�ي  في  إراديّ�ة  لا  رواس�ب  وتش�كّل  الغرائ�ز، 
العق�ل  بقت�ل  المحسوس�ات  في  والاس�تغراق  »الص�ورة«  تق�وم  النح�و،  ه�ذا  وعل�ى 

ومس�طّح2. ب�ه  مفع�ول  ذه�نٍ  إلى  الذه�ن  وتحوي�ل  الإنس�انيّ 

نصوص  بكتابة  تسمح  التي  الاجتماعيّة  الشبكات  على  النصيّة  المنشورات  في  نجد 
طويلة، أثبتت دراسات أنّ التركيز الذهنّي على النصوص الالكترونيّة في صفحات 
الفيسبوك -مثلً- لا يتجاوز نسبة %25 من التركيز في نصوص صفحات الورق 
الاعتياديّ والكتب، ما سيشَكِّل في ما بعد فقدانًا للمعلومات التي اكتسبتها »الذاكرة 
السريعة - Short Memory«، فضلً عن أنّه يكل المعلومات على الفيسبوك عبارة 
عن دفقات مشتّتة ومشوّشة لمنشورات تتناول موضوعات مختلفة ومتباينة، وتتكون 
في الغالب من آراء شخصيّة وغير متخصّصة، فتارة تجد منشور عن موضوع سياسيّ، 
الإنسان  يفقد  ما  اجتماعي؛  ثم  رياضي  منشور  في  القراءة  تواصل  لحظة  بعد  ثم 
مهارته وقدرته على التفكير والتحليل، وهذا ما أكّدته الدراسة التي نُشرت في مجلة 
كثافة  أنّ  من  »بالرغم  فيها:  وجاء   .»the Journal of the Royal Society«
المعلومات التي يحصل عليها مستخدمو الشبكات الاجتماعيّة قد يعطي تصوّرًا أنّها 

ترفع من معدّل الذكاء، ولكنّ الحقيقة أنّ النتيجة سطحيّة جدًا«3.

1 - شـ�بكات التواصــل الاجتماع��يّ... تهديـد� لوعينــا وتلاعـ�ب بعقولن��ا، حســين عمــارة، شــبكة »France 24«، بتاريــخ 
.13/4/2016

2 - علي ليلة، اختراق الثقافة وتبديد الهويّة، ص 158.
 ،DailyMail 3 - دراســة تحــت عنــوان: »الإدمــان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــيّ يضعــف الــذكاء«، مصدرهــا صحيفــة

منشــورة علــى موقــع قنــاة روســيا اليــوم بتاريــخ 5/2/2014.
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ّ
القدوات الاجتماعيّة

المعلوم�ات   »Trending  – ش�ياع  و»ع�دم  اختف�اء  تس�بّب  أخ�رى  أس�باب  هن�اك 
وه�ي  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  عل�ى  التحليل�يّ  الطاب�ع  وذات  المعمّق�ة  والنص�وص 
Time Line«؛   - الزمنيّ  »الخ�ط  عل�ى  طرحه�ا  إع�ادة  ع�دم  الخوارزميّ�ات  تفضي�ل 
 »Pop-Science  - العم�وم  »عل�وم  معلوم�ات  تك�ون بخفّ�ة  ل�ن  المعمّق�ة  المعرف�ة  لأنّ 
التحلي�ل  في  الجه�د  ب�ذل  يق�اوم  ال�ذي  الذه�ن،  طاق�ة  تس�تهلك  لا  التي  نفس�ها 
قلّ�ة  ي�ؤدي إلى  والمباش�رة، م�ا  أُخ�رى تتس�م بالخفّ�ة  ويجن�ح إلى اس�تعراض منش�ورات 
ال�ذي  العميق�ة،  أو  الطويل�ة  النصيّ�ة  بالمنش�ورات  الإعج�اب  ع�ن  »الأكثريّ�ة«  تعبري 
لتروي�ج  م�ة  مصمَّ الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  خوارزميّ�ات  لأنّ  غيابه�ا؛  في  أكث�ر  يس�اهم 

النوعيّ�ة. لا  العدديّ�ة  الأكثريّ�ة  عل�ى  بن�اء  المحت�وى 

والثقافيّ�ة،  السياس�ية  المج�الات  عل�ى  بالأكثريّ�ة  الاجتماع�يّ  الاقت�داء  يقتص�ر  لا 
والملب�س. فحس�ب إحص�اءات،  الطع�ام  اليوميّ�ة م�ن أنم�اط  الممارس�ات  ب�ل يتع�دّاه إلى 
مواق�ع  إلى  الإنترن�ت  عل�ى  الناش�طين  المس�تخدمين  م�ن   86% م�ن  أكث�ر  يلج�أ 
المس�ائل  ح�ول  والمش�ورة  والمعلوم�ات  الأنب�اء  عل�ى  للحص�ول  الاجتماع�يّ  التواص�ل 
المعلوم�ات  يك�ون مص�در  م�ا  وغالبً�ا  التي تخصّه�م1،  المختلف�ة  والتجاريّ�ة  التس�ويقيّة 
مجموع�ة  وه�م  المدوّن�ون«2،   – بـ»البلوج�رز  يس�موْن  مّم�ن  مجموع�ة  أو  واح�د  م�ن 
التس�ويق  اسرتاتيجيّات  أكث�ر  في  كأدوات  يعمل�ون  الافتراضيّين  الناش�طين  م�ن 
المعرب  –Idol؛  المث�ال  الق�دوة،  اسرتاتيجيّة:  وه�ي  الحدي�ث،  عصرن�ا  في  اِسْ�تِخْدَامًا 
كي�ف  علميّ�ة  بطريق�ة  المع�روف  غري  وم�ن  الأكثريّ�ة،  وقب�ول  الش�عبيّة  ع�ن 
م�دوّن  يتّخ�ذ  كي�ف  ولا  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  عل�ى  آخ�ر  دون  م�دوّن  س�هم  يعل�و 
م�ن  مجموع�ة  هن�اك  أنّ  إلّ  عالي�ة،   »Edge Rank  - اجتماعيّ�ة  »رتب�ة  آخ�ر  دون 
والس�طحيّة،  بالتفاه�ة  الاتّس�ام  أبرزه�ا  المؤثّ�رة،  الفئ�ة  ه�ذه  في  المشرتكة  الس�مات 
الأس�باب  إلى  إضاف�ة  التفكري،  م�ن  الأنم�اط  ه�ذه  انتش�ار  إلى  بالض�رورة  ي�ؤدّي  م�ا 

1 - رشا أبو زكي، مواقع التواصل الاجتماعيّ.. خطر على الشركات، جريدة الأخبار، العدد 1799، 
2012.09.04م.

2 - الشيماء أبو الخير، ظاهرة البلوجر، موقع صدى البلد، 14-12-2022م.
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المتعلّق�ة بطبيع�ة الترجي�ح »الأكث�ري« للمحت�وى، والتي س�بق اس�تعراضها، والتي 
قابلاً  الش�باب  عق�ل  يصب�ح  وبالتدري�ج  المتلقّ�ي.  ذه�ن  ق�درات  تضيي�ق  إلى  ت�ؤدّي 
تنط�وي  عم�د«،  ع�ن  »مُضلِّل�ة  إعلامي�ة  منش�ورات  علي�ه  تنطل�ي  لأن  س�هولة  ب�كلّ 
»ني�ة  إص�رار في  س�ابق  ع�ن  تُص�اغ  والتي  عم�د«،  أو  ع�ن قص�د  »بيان�ات خاطئ�ة  عل�ى 
Ag�– الجه�ل  بـ»صناع�ة  يع�رف  ص�ار  م�ا  دراس�ات ضم�ن  أثبت�ت  م�ا  مث�ل   .1 «الخ�داع«

.2»notology

صناعة الجهل وترويج الشائعات

نهائيّ�ة،  لا  ش�بكة  عرب  والت�داول  النش�ر  إع�ادة  أدوات  مس�تخدم  كلّ  امتلاك  إنّ 
التبع�ات  �ل  تحمُّ مث�ل:  التقلي�ديّ،  الإعلام  قي�ود  م�ن  المتح�رّر  للانتش�ار  فرصً�ا  تمن�ح 
»مكربات  وظيف�ة  ت�ؤدي  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  بات�ت  والأدبيّ�ة،  القانونيّ�ة 
م�ع  والتحقّ�ق،  التدقي�ق  مه�ارات  المس�تخدمين  معظ�م  افتق�اد  ظ�لّ  في  الش�ائعات« 

والانتش�ار. الذي�وع  في  الرغب�ة  في  تتمثّ�ل  كبرية  دافعيّ�ة 

المضلِّ�ل  الوحي�د  المحت�وى  ه�ي  الكاذب�ة  الأخب�ار  ص�ورة  في  الش�ائعات  تع�د  ولم  كم�ا 
الش�بكات  بيئ�ة  في  والتضلي�ل  التزيي�ف  أس�اليب  تنوّع�ت  وإنّ�ا  الش�بكة،  عل�ى 
آليّ�ة عمله�ا، وح�دّدت »كلري  التعقي�د في  م�ع مس�توى  يتناس�ب  بنح�و  الاجتماعيّ�ة 
 »First Draft دراف�ت  »فيرس�ت  مش�روع  في  الباحث�ة   ،3»Claire Wardle- واردل 
الش�بكات  عل�ى  الجدي�دة  التضلي�ل  أس�اليب  الع�الم،  ح�ول  الزائف�ة  الأخب�ار  لمكافح�ة 

بأمثل�ة: الاجتماعي�ة 

• التشويش الدلاليّ.	

• عدم وضع المعلومات في سياقها الصحيح.	

• استخدام مصطلحات مؤدلجة، وهو الأمر الُمتاح بكلّ سهولة لدى خوارزميّات 	

1 - Axel Gelfert, “Fake News: A Definition,” Informal Logic 38, no.1, (2018): 96.
2 - للمزيد راجع: نعمات أحمد فؤاد: صناعة الجهل: كتاب في السياسة.

ــة الدراســات العليــا  ــة فــي كليّ 3 - دكتــوراه فــي مجــال الاتصــالات، ومديــرة مركــز الأبحــاث فــي مركــز تــاو للصحافــة الرقميّ
ــة. ــة بــراون للصحــة العامّ ــا، أســتاذة فــي كليّ للصحافــة فــي جامعــة كولومبي
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شبكات التواصل، فيمكن أن تزيد »معدّل الوصول – Reach« لمنشورات تحمل 
ألفاظ محدّدة تؤيّد وجهة نظر سياسيّة أو اجتماعيّة محدّدة. )مثلً: ترويج 
المقابل:  وفي  »مليشيا«   - جنسية«  »مثلية  مصطلحات:  تستخدم  منشورات 
 - »فلسطين«   - »مقاومة«  مصطلحات:  تستخدم  منشورات  وصول  تحديد 

»استشهاد« - »شذوذ جنسي« - .. إلخ(.

بذرائ�ع  نفس�ه،  الم�ؤدلج  الانتق�اء  وبنم�ط  أخ�رى  منش�ورات  الخوارزميّ�ات  تحج�ب 
: منه�ا

• أرش�فتها، 	 وع�دم  يوتي�وب  مث�ل  مواق�ع،  م�ن  علميّ�ة  وحقائ�ق  أح�داث  ح�ذف 
أو  مزيّف�ة،  أو  العن�ف،  عل�ى  تح�رّض  أنّه�ا  دع�اوى  تح�ت  المعلوم�ات  نش�ر  وع�دم 

إلخ.  .. الملكيّ�ة  حق�وق  تنته�ك 

• حذف أو تقليل التفاعل.	

• أح�داث 	 ع�ن  ومنش�ورات  ص�ور  وص�ول  تعزي�ز 
بعينه�ا. أيديولوجيّ�ات  تدع�م 

ك الأسريّ
ّ

الشبكات الاجتماعيّة والتفك

يعدُّ تأثير الشبكات الاجتماعيّة على العلاقات داخل الأسر من أهمّ وأخطر الآثار السلبيّة 
التي تعيق عمليّة التنشئة الصحيّة، حيث يتعرّض الأفراد كبارًا أو صغارًا، لخطر العزلة 
عن مجتمعهم، بسبب قضائهم أغلب أوقات فراغهم داخل غرفهم بمفردهم، بدلً من 
قضائها مع المجتمع الخارجيّ أو البيئة الأسريّة. وخلصت دراسات1 إلى أنّ وسائل التواصل 
الاجتماعيّ تساهم في التفكّك الُأسريّ عبر تقليل اهتمام الزوجين بالأبناء، وتُحدُّ من 
المشاركة في المناسبات الاجتماعيّة، مُدِثةً ما يسمى بـ»الاغتراب الأسريّ«، الذي يؤدّي 

1 - عاطــف محمّــد النجــار، مخاطــر وســائل التواصــل الاجتماعــيّ علــى الأســرة، وتصــوّر مقتــرح للممارســة العامّــة للخدمــة 
الاجتماعيّــة للتخفيــف عنهــا. مجلــة الخدمــة الاجتماعيّــة، 8 )60(، 2018، ص 51 - 82.& لويــزة حســروميا وفطيمــة 
ـ التواصـل� الاجتماعــيّ: موق��ع يوتيوــب نموذجً�ـا: دراســة  دري��د، جــودة العلاقــات الوالديّ��ة معــ الأبن��اء ف��ي ظ��لّ تأثي��رات مواقعـ
ميدانيّــة فــي مدينــة باتنــة، مجلــة الباحــث فــي العلــوم الإنســانيّة والاجتماعيّــة، ع )33(، جامعــة قاصــدي مربــاح - ورقلــة - 

الجزائــر، 2018، ص 115 - 128.

ــة  ــبكات الاجتماعيّ ــر الش ــدُّ تأثي يع

علــى العلاقــات داخــل الأســر مــن 

أهــمّ وأخطــر الآثــار الســلبيّة التــي 

ــة< ــة التنشــئة الصحيّ تعيــق عمليّ
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إلى انخفاض مستوى كفاءة التفاعل الأسريّ لدى الآباء والأبناء على السواء، ويقلّل 
من الانتماء والعاطفة والألفة الأسريّة، كما يساهم في خفض المستوى التحصيليّ 
الاستهلاكيّة  النزعة  قيمة  من  ويزيد  التعليميّ،  للإخفاق  وتعرّضهم  الأبناء  لدى 
والعنف الأسريّ، ويؤدّي إلى وجود خلل وظيفي مزمن داخل نسق الأسرة، الذي بدوره 
يفسّر سهولة »الغزو الثقافي« عبر هذه الوسائل، بسبب بحث الأبناء في مواقع التواصل 
الاجتماعيّ عمّا يعوّضهم عن العلاقات المباشرة، كما تؤدّي -حسب الدراسة- إلى تفاقم 
قلّة اللقاءات الوالديّة بسبب لجوء الأبناء للكذب من أجل  استخدام أكبر مدة ممكنة 

على مواقع التواصل الاجتماعيّ.

وتسهّل خوارزميّات الفيسبوك التفكّك الأسري عبر خطوات هي:

الاجتماعيّ�ة .11 الاتص�ال  لجه�ات  التروي�ج 
م�ن  الأف�راد  ينق�ل  م�ا  الأس�رة،  خ�ارج 
. الخارج�يّ الع�الم  إلى  الداخل�يّ  الع�الم 

فرتة .22 أط�ول  المس�تخدم  عل�ى  المحافظ�ة 
. الإلكترون�يّ بالتطبي�ق  متصلاً  ممكن�ة 

وس�ائل  اس�تخدام  بين  ق�ويّ  ارتب�اط  عام�ل  وج�ود  إحصائيّ�ة  دراس�ات  أثبت�ت  لذل�ك 
وأثبت�ت  نزاع�ات،  ووج�ود  العائليّ�ة  الرواب�ط  وإعاق�ة  المن�زل  في  الاجتماع�يّ  التواص�ل 
تط�ور  م�ع  الاجتماع�يّ  الاتص�ال  بين  عكس�يّة  علاق�ة  وج�ود  كذل�ك  الدراس�ة 
دراس�ات  وحس�ب  الاكتئ�اب1.  ومع�دلات  بالعزل�ة  الش�عور  زي�ادة  وبالتال�ي  الإنترن�ت، 
التواص�ل  لش�بكات  الس�لبيّة  الاجتماعيّ�ة  الآث�ار  تقس�يم  يمك�ن  الاجتم�اع2،  عل�م  في 

رئيس�ة: فئ�ات  ثلاث  إلى  الاجتماع�يّ 

- عرب 	 بـ»الرواب�ط«  زائفً�ا  إحساسً�ا  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  تع�زّز  الأولـى: 

1 - Cubillas, PilarI báñez- Díaz, Cristina -Martín Ana BelenPérez-Torregrosa, (2017) 
Social Networks and Childhood. New Agents of Socialization, Journal of Procedia - Social 
and Behavioral Sciencesm, 237, P 64 - 69.
2 - Jacob, Amedie, (2015) The Impact of Social Media on Society, Santa Clara University.

أثبتــت دراســات إحصائيّــة وجــود 

عامــل ارتبــاط قــويّ بين اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــيّ فــي 

المنــزل وإعاقــة الروابــط العائليّــة 

ووجــود نزاعــات.
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الس�طحيّة إلى مش�كلات عاطفيّ�ة  الصداق�ات  ت�ؤدّي  م�ا  ث�مّ س�رعان  الإنترن�ت، 
ونفس�يّة.

- س�هولة 	 بس�بب  بمس�توياته،  الاجتماع�يّ  المحي�ط  م�ن  الانس�حاب  الثانيـة: 

الاجتماع�يّ. التواص�ل  بوس�ائل  الاتص�ال  إدم�ان 

- بس�بب 	  »Anti-Social Behavior- للمجتم�ع  المع�ادي  »الس�لوك  الثالثـة: 

اللغ�ويّ  النم�و  القص�ور في  ع�ن  النات�ج  الآخري�ن،  م�ع  التعام�ل  مه�ارات  ضع�ف 
. والإبداع�يّ والأكاديم�يّ 

بع�د أن أصبح�ت وس�ائل التواص�ل الاجتماع�يّ قن�اة تنفي�س ع�ن المش�كلات الحياتيّ�ة 
عليه�ا  ويتلق�ى  الإنترن�ت،  عرب  م�ا  مش�كلة  تُنشَ�ر  فعندم�ا  الأس�رة،  ع�ن  بعي�دًا 
بش�أن  هوس�ه  تطوي�ر  إلى  دراس�ة-  -حس�ب  س�يؤدي  س�لبيّة،  أو  إيجابيّ�ة  تعليق�ات 
الاكتئ�اب  م�ن  مزي�د  إلى  المعت�اد-  -في  المش�كلة  بناش�ر  ي�ؤدّي  م�ا  المنش�ورة،  المش�كلة 
عل�ى  الغرب�اء  م�ع  الش�خصيّة  الخصوصيّ�ات  مش�اركة  أنّ  ع�ن  فضلاً  والقل�ق1، 
المتعلّ�ق  المنش�ور  حُ�ذِف  ل�و  حت�ى  لمخاط�ر،  التع�رّض  ف�رص  م�ن  يزي�د  الإنترن�ت 
الش�بكات  يس�تخدمون  الذي�ن  المراهقين  أنّ  دراس�ة2  أظه�رت  فق�د  بالشكوى/المش�كلة، 
م�ن  لمجموع�ة  يتعرّض�ون  الخاصّ�ة  الحياتيّ�ة  الأم�ور  ع�ن  للحدي�ث  الاجتماعيّ�ة 

مث�ل: يس�تخدمونها،  لا  مّم�ن  أقرانه�م  م�ن  بكثري  أعل�ى  بنس�ب  المخاط�ر 

• %46  أكثر عرضة بنسبة لتلقّي رسائل جنسيّة.	

• %56 أكثر عرضة لمحتوى سلبّي من إنشاء المستخدمين )التحقير والإهانات 	
الشخصيّة(.

1 - Chung, ChunLai – Tai, Pui (2021) Types of social media activities and Hong Kong 
South and Southeast Asians Youth’s Chinese language learning motivation, Journal of 
System, 97, 102 - 432.
2 - Cubillas, PilarI báñez- Díaz, Cristina -Martín Ana BelenPérez-Torregrosa, (2017) 
Social Networks and Childhood. New Agents of Socialization, Journal of Procedia - Social 
and Behavioral Sciencesm, 237, P 64 - 69.
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• %114 أكثر عرضة للتنمّر على الإنترنت )العنصريّة الدينيّة أو العرقيّة(.	

• %163 أكثر احتماليّة لمقابلة أشخاص خارج الإنترنت لم يكونوا قد التقوا من 	
قبل.

التنشئة في عالم الشبكات الاجتماعيّة

الأس�ر  ه�ي  الأساس�ية  الاجتماعيّ�ة  التنش�ئة  وس�ائل  كان�ت  الماض�ي،  العق�د  حت�ى 
جماع�ات  ث�مّ  والجريان،  والعشرية  الأق�ارب  ث�م  ع�دّة(،  لأجي�ال  ة  )الممت�دّ الكبرية 
م�ن  تتضمن�ه  بم�ا  والتقالي�د  الع�ادات  منظوم�ة  ث�مّ  الجماعيّ�ة،  والألع�اب  الأق�ران 
المس�اجد  ث�مّ  وم�آتم،  وأعي�اد  عامّ�ة  ومناس�بات  وع�ادات  ش�عبيّة  وحكاي�ات  أمث�ال 
»تالك�وت  وحس�ب  الق�رآن،  تحفي�ظ  وكتاتي�ب  والحس�ينيّات  الدينيّ�ة  والمجمّع�ات 
التلقين  »عَربْ  الاجتماعي�ة  التنش�ئة  كان�ت   ،1»Talcott Parsons- بارس�ونز 
الراش�د  عن�د  والأخلاقيّ�ة  والعاطفيّ�ة  العقليّ�ة  الأنم�اط  م�ع  والتوحّ�د  والمح�اكاة 
كم�ا  الش�خصيّة،  نس�ق  في  الثقاف�ة  عناص�ر  دم�ج  إلى  ته�دف  والتي  والطف�ل، 
التنش�ئة  تم�رّ  »بارس�ونز«،  وحس�ب  له�ا«2.  نهاي�ة  لا  مس�تمرّة  عمليّ�ة  بأنّه�ا  تتس�م 

:3 بمرحلتين

- يتعلّ�م 	 التأثري،  درج�ات  أقص�ى  الثق�افّي  التعلّ�م  فيه�ا  يص�ل  الأوليّ�ة:  التنش�ئة 
التعلّ�م  لمراح�ل  الأس�اس  تش�كل  التي  الس�لوك  وأنم�اط  اللغ�ة  الن�شء  فيه�ا 

المرحل�ة. ه�ذه  في  المؤثّ�ر  الفاع�ل  ه�ي  الأس�رة  وتَك�ون  اللاحق�ة، 

- الثانويّ�ة: تش�ارك فيه�ا مؤسّس�ات فاعل�ة أخ�رى؛ كالمدرس�ة والمس�جد 	 التنش�ئة 
العم�ل.  بأماك�ن  انته�اءً  ولي�س  والمؤسّس�ات الإعلاميّ�ة،  الأق�ران  وجماع�ات 

والمعايري  القي�م  منظوم�ة  الف�رد  تعلي�م  عل�ى  الاجتماعيّ�ة  المؤسّس�ات  ه�ذه  تعم�ل 
1 - أستاذ علم الاجتماع في جامعة هارفارد.

2 - Via. L. Lazarbal (2013) El desarrollo afectivo en niños/as de 06- años, Revista arista 
digital, 38 (2013), pp. 92 - 98.
3 - Via. Giddens, Anthony (2006) sociology, Polity Press, Cambridge, England.
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المؤسّس�ات  ه�ذه  تُلقّ�ن  ثقافت�ه، كم�ا  ة في  الأساس�يّ تش�كّل الأنم�اط  التي  والمعتق�دات 
وفقً�ا  والقب�ول،  والرب�ط  الاكتش�اف  عمليّ�ات:  عرب  الاجتماعيّ�ة  أدواره  الف�رد 
الع�ادات  لاكتس�اب  بيئت�ه  م�ع  الف�رد  فيتفاع�ل  الاجتماع�يّ«،  »التعلُّ�م  لنظريّ�ات 

المجتم�ع. في  العي�ش  يتطلّبه�ا  التي  والقي�م  والأع�راف 

قل�ب  في  تق�ع  جدي�دة  علاق�ة  الاجتماع�يّ،  التواص�ل  ش�بكات  ب�روز  م�ع  اس�تُحدثت 
وكلاء  عرب  نفس�ه  الف�رد  يستكش�ف  يع�د  فل�م  الاجتماعيّ�ة،  التنش�ئة  عمليّ�ة 
الاجتماعيّ�ة  التواص�ل  منصّ�ات  أصبح�ت  ب�ل  المعروفين،  الاجتماعيّ�ة  التنش�ئة 

عرب: الاجتماعي�ة«1  »التنش�ئة  عملي�ة  في  تأثرًيا  وأق�وى  أساسً�ا  وكيلاً 

• بناء علاقات الأفراد مع الجماعات المعروفة أو المتخيّلة.	

• وصناع�ة 	 العواط�ف  ونق�ل  المحت�وى  مش�اركة  في  مؤثّ�رة  كقن�وات  عمله�ا 
ونش�رها. الآراء 

• ذات 	 تك�ون  وبحي�ث  هائل�ة،  بس�رعة  افتراضيّ�ة  مجتمع�ات  إنش�اء  عل�ى  الق�درة 
للمس�تخدمين. أهميّ�ة 

• عرب 	 الس�لوك  م�ن  جدي�دة  أش�كال  واكتس�اب  مؤثّ�رة،  معرف�ة  اكتس�اب 
التفاع�ل، وبس�بب التق�دّم التكنولوج�يّ تج�اوزت الأس�اليب التقليديّ�ة للتنش�ئة 

والش�باب2. للأطف�ال  الإنس�انيّة  القي�م  منظوم�ة  تش�كيل  في  الاجتماعيّ�ة 

1 - أنــور الــرواس، وعبيــد الشــقصي، وعمــاد صالــح، وعبــد الوهــاب الحايــس، أثــر وســائل الإعــام الجديــدة علــى التنشــئة 
الاجتماعيّــة - دراســة ميدانيّــة علــى عينــة مــن طــاب المــدارس فــي ســلطنة عمــان  )مايو/أيــار 2015( )تقريــر نهائــي صــادر 

مــن جامعــة الســلطان قابــوس(،
2 - يع��د »دوركاي��م – Durkheim« أول مـ�ن اسـ�تخدم مفهـ�وم التنشـ�ئة الاجتماعيّـ�ة بمعنـ�اه التربـ�ويّ، حيـ�ث يقـ�ول: إنّ 
»الإنســان الــذي تريــد التربيــة أن تحقّقــه فينــا ليــس هــو الإنســان علــى غــرار مــا أودعتــه الطبيعــة، بــل الإنســان علــى غــرار مــا 
يريــده المجتمــع، فالتنشــئة بذلــك هــي العمليــة التــي يكــون فيهــا بواســطتها دمــج ثقافــة المجتمــع فــي الفــرد ودمــج الفــرد فــي ثقافــة 
المجتمــع، وهــي كذلــك إزاحــة الجانــب البيولوجــيّ فــي الإنســان لصالــح الجانــب الاجتماعــيّ، أو انتقــال الإنســان مــن حالتــه 
البيولوجيّــة إلــى حالتــه الاجتماعيّــة، وبذلــك تُعــرف التنشــئة الاجتماعيّــة بأنّهــا منظومــة العمليّــات التــي يعتمدهــا المجتمــع فــي 
نقلــ ثقافت��ه بم�ـا تنط��وي علي��ه م��ن مفاهيمــ وقيمــ وع��ادات وتقالي��د إل��ى أف��راده«. انظـر�: عل��ي وطف��ة: التنشــئة الاجتماع�ـيّة ودورهــا 

فــي بنــاء الهويــة عنــد الأطفــال، مجلــة الطفولــة العربيــة، العــدد )8(، ص 93 - 94، 2001.
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• نفس�ه 	 الوق�ت  وفي  س�هولة،  ب�كلّ  الوس�ائط  متع�دّد  محت�وى  إنش�اء  إمكانيّ�ة 
والآراء،  المش�اعر  م�ن  واس�عة  بالتعبريات الخاصّ�ة، ومحمّ�ل بمجموع�ة  ممتل�ئ 

القياس�يّة. الرسميّ�ة  والقواع�د  اللغ�ة  ويتح�دّى 

• أو 	 أش�خاص  أنش�أه  ال�ذي  المحت�وى  نش�ر  وإع�ادة  اس�تخدام  إع�ادة  س�هولة 
أخ�رى1. جه�ات 

التقليديّ�ة  الاجتماعيَّ�ة  التنش�ئة  لمؤسّس�ات  الخارج�يّ  الفع�ل  بين  تداخلاً  يش�كّل  م�ا 
الاجتماعيّ�ة  التنش�ئة  أه�داف  يُق�وّض  م�ا  الاجتماعيّ�ة،  للش�بكات  الداخل�يّ  والفع�ل 
م�ن أساس�ها2، لتك�ون الغلب�ة في ه�ذا الص�راع الداخل�يّ م�ن نصي�ب الوس�يلة الأكث�ر 

الثق�افّي«. »الغ�رس  بمفه�وم  يُع�رف  م�ا  ضم�ن  وحض�ورًا  إلحاحً�ا 

ل الاجتماعيّ والغرس الثقافيّ
ُّ

التشك

تنش�أ ظاه�رة التعلُّ�م ع�ن طري�ق الملاحظ�ة أو التعلُّ�م الاجتماع�يّ عرب اتص�ال المتلقّ�ي 
ب�ه  ق�ام  م�ا  الاجتماع�يّ«  التعلُّ�م  أو  التش�كُّل  »نظري�ة  عل�ى  الأمثل�ة  وم�ن  بالآخري�ن، 
عالِ�ا الاجتم�اع »بن�دورا وروز - Bandora and Rose« الل�ذان أجرَي�ا تجرب�ة عل�ى 
بعن�ف  يتص�رّف  ش�خصًا  تص�وّر  قصرية،  أفلام  لمش�اهدة  الأطف�ال  م�ن  مجموع�ة 
تتواف�ر  أخ�رى  غرف�ة  إلى  الأطف�ال  الباحث�ان  نَقَ�ل  وعندم�ا  المطّ�اط،  م�ن  دمي�ة  تج�اه 
نفس�هما3،  والعدواني�ة  بالعن�ف  معه�ا  يتصرّف�ون  الأطف�ال  ب�دأ  مش�ابهة،  دم�ى  فيه�ا 
الأطف�ال  »إن   :4»Martin Hoffman  - هوفم�ان  »مارت�ن  تعبري  بحس�ب  ح�دث  م�ا 
م�ا  تمت�صّ  التي  الاس�فنج  كقطع�ة  فإنّه�م  الإعلام،  أجه�زة  أم�ام  يقف�ون  عندم�ا 

1 - Christine W. Trültzsch-Wijnen (2020) The Significance of Media for Processes of 
Socialization, journal of Media Literacy and the Effect of Socialization pp 11- 59

2 - كمال حميدو، الإعلام الاجتماعيّ وتحوّلات البيئة الاتّصاليَّة العربيَّة الجديدة، مركز الجزيرة للدراسات، قطر، 2018.
3 - عواطــف محمّــد خضــرة، التوجيــه والإرشــاد التربــويّ المعاصــر، عمّــان: الأكاديميّــون للنشــر والتوزيــع، 2013، ص 

.134
4 - عالــم نفــس أميركــي وأســتاذ علــم النفــس الاجتماعــيّ فــي جامعــة نيويــورك ومتخصّــص فــي دراســات التطــور الأخلاقــيّ 

والعاطفــيّ.
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مجتمع�ات  وثقاف�ات  بقي�م  تكوينه�م  عل�ى  الإعلام  وس�ائل  وتؤثّ�ر  ل�ه،  تتع�رّض 
عل�ى  فالف�رد   .1»... الاجتماعيّ�ة  التنش�ئة  مؤسّس�ات  م�ن  غيره�ا  مث�ل  مغاي�رة، 
الانتم�اء  مجتم�ع  ه�و  والثق�افّي  والاجتماع�يّ  المع�رفّي  مش�ربه  يك�ون  لا  الإنترن�ت 
به�ا  يتأثّ�ر  التي  الافتراضيَّ�ة  الجماع�ة  يك�ون  م�ا  بق�در  يحتضن�ه،  ال�ذي  الحقيق�يّ 
التواص�ل  منصّ�ات  المت�داول في  والأيديولوج�يّ  الفك�ريّ  الزخ�م  أش�كال  عرب مختل�ف 
المختلف�ة.  الع�الم  وثقاف�ات  وبلغ�ات  المختلف�ة  الأيديولوجيّ�ة  بالمرجعيّ�ات  المختلف�ة 

الاجتماع�يّ«  »التش�كّل  نظريّ�ة  قدّم�ت  كم�ا 
التي  الإعلام  وس�ائل  دث�ه  تُْ لم�ا  تفسرًيا 
ونش�رها  القي�م  صياغ�ة  عل�ى  العم�ل  تس�تهدف 
نم�ط  إلى  وتحويله�ا  باكتس�ابها  المتلقّ�ي  ليق�وم 
بالملاحظ�ة«  بـ»التعل�م  يع�رف  م�ا  عرب  س�لوكيّ، 

الأبح�اث  نتيج�ة  وكان�ت  المح�اكاة،  عرب  أو 
بنم�اذج »بن�دورا وروز - Bandora and Rose« ذات دلال�ة في ملاحظ�ة تغري س�لوك 
مح�اكاة  نح�و  والمراهقين  الأطف�ال  م�ن  خصوصً�ا  الإعلاميّ�ة  الرس�الة  متلق�ي 
أثبت�ت  أنّ تجاربهم�ا  الق�دوة لاكتس�اب س�لوك جدي�د، فضلاً ع�ن  أو اتخ�اذ  النم�اذج 
المتلق�ي  نف�س  في  نفس�ه  الرس�وخ  له�ا  بالنم�اذج  بالاقت�داء  المكتس�بة  الس�لوكيّات  أنّ 

المختلف�ة2. المواق�ف  في  للف�رد  المباش�رة  الخربة  ش�أن  ش�أنها 

الش�بكات  عل�ى  الأف�راد  يلاح�ظ  كي�ف  لتفسري  النظريّ�ة  تعمي�م  أيضً�ا  يمكنن�ا 
التي  الس�لوك  نم�اذج  تبنيّ  عل�ى  ويعمل�ون  والمؤثّري�ن،  الق�دوات  أفع�ال  الاجتماعيّ�ة 
وم�ن  الأح�داث،  م�ع  والتعام�ل  والتفاع�ل  ال�ردّ  طريق�ة  ملاحظ�ة  مث�ل  يلاحظونه�ا، 
المتاب�ع لوس�ائل  إذا لاح�ظ  النم�وذج للش�عور بالرض�ا والراح�ة، مثلاً:  ثَ�مّ تقلي�د ه�ذا 
موق�ف  ل�ه   »Influencer  – اجتماع�يّ  لـ»مؤث�ر  نموذجً�ا  الاجتماع�يّ  التواص�ل 

1 - صــادق عبــاس الموســوي، التنشــئة الاجتماعيّــة والالتــزام الدينــيّ، بيــروت: مركــز الحضــارة لتنميــة الفكــر الإســامي، 
2017، ص 125.

2 - محمّد عبد الحميد، نظريّات الإعلام واتجاهات التأثير، القاهرة: عالم الكتاب، 2004، ص 323.

الأطفــال عندمــا يقفون أمــام أجهزة 

ــفنج  ــة الاس ــم كقطع ه
ّ
ــام، فإن الإع

ــر 
ّ
ــه، وتؤث التــي تمتــصّ مــا تتعــرّض ل

تكوينهــم  علــى  الإعــام  وســائل 

بقيــم وثقافــات مجتمعــات مغايــرة.
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أنّ  لنج�د  نفس�ه.  الاتج�اه  س�يتبنّى  الأغل�ب-  -عل�ى  فإنّ�ه  معينّ،  ح�دث  نح�و  إيجاب�ي 
الاجتماع�يّ«  »التعلّ�م  آليّ�ات  لتطبي�ق  مثال�يٌّ  مص�درٌ  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل 

التقلي�د1.  - النمذج�ة   - الملاحظ�ة  بمراحل�ه: 

الجماهيريّ�ة  الاتص�ال  وس�ائل  عرب  الرس�ائل  وتك�رار  إلح�اح  تأثري  لدراس�ة  نتيج�ةً 
نظريّت�ه   2»George Gerbner  - جربن�ر  »ج�ورج  ص�اغ  الثقافي�ة،  البيئ�ة  عل�ى 
والنفس�يّة  المعرفيّ�ة  المكوّن�ات  وتنمي�ة  زرع  »ه�ي  بقول�ه:  الثق�افي«  بـ»الغ�رس  المعروف�ة 
التنش�ئة  عمليّ�ات  ضم�ن  له�ا  التع�رّض  أثن�اء  المعلوم�ات  مص�ادر  به�ا  تق�وم  التي 
تحص�ل  الثق�افي«  بـ»الغ�رس  التأثري  صناع�ة  أن  ه�و  الف�رق  لك�نّ  الاجتماعي�ة«3. 
بعينه�ا،  إعلاميّ�ة  لرس�الة  المكثّ�ف  التع�رّض  نتيج�ة  وعرَضيّ�ة  إراديّ�ة  لا  بطريق�ة 
ث�م  المتلقّ�ي4،  لاوع�ي  في  ذهنيّ�ة  وص�ورة  واتجاه�ات  أف�كار  وإنم�اء  بغ�رس  فتق�وم 
فس�ينتج  ع�دّة،  آلاف  م�ن  مكوّن�ة  متلقين  مجموع�ات  م�ع  الآليّ�ة  ه�ذه  تك�رار  بع�د 
اتجاه�ات  بن�اء  عل�ى  ق�ادرة  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  أنّ  الدراس�ات:  أثبتت�ه  م�ا 
في  ومح�ددة  متماس�كة  وس�لوكيات  مفاهي�م  إيج�اد  عل�ى  وق�ادرة  س�ائدة  ثقافيّ�ة 
التعلي�م  تس�تخدم  عمليّ�ة  أنّه�ا  الثق�افّي«  »الغ�رس  عمليّ�ة  في  والخطري  المجتم�ع5، 
لتصب�ح  المتلقّ�ي  عن�د  الحي�اة  ورؤي�ة  والقي�م  الحقائ�ق  يرسّ�خ  ال�ذي  المباش�ر  غري 
لدي�ه  المترسّ�خة  القي�م  أنّ  اعتق�اده  م�ع  ه�ذا  الاجتماع�يّ،  واقع�ه  لفه�م  عن�ده  أساسً�ا 

الخارج�ي6ّ. التأثري  لا  ه�و  الش�خصيّة  خبرات�ه  م�ن  ناتج�ة 

ما يؤدي بمضيّ الوقت إلى نشوء ظاهرة أخرى -أشدُّ خطورة- وهي التمرُّد أو الشعور 
بالغربة وعدم الانتماء للقيم الموروثة والأصيلة، أو ما يسمى بـ»الاغتراب الاجتماعيّ«.

1 - سماح حسين القاضي، تلفزيون الواقع ونشر الثقافة الاستهلاكيّة. عمّان: المكتبة الوطنيّة، 2011، ص 63 - 64.
2 - أستاذ علم الاتصال في جامعة بنسلفانيا.

3 - شــقيقة مهــري، الظاهــرة الإعلاميّــة المعاصــرة فــي صورتهــا التلفزيونيّــة: بيــن نظريّــة الغــرس الثقافــي وأســاليب والوقايــة 
مــن الإدمــان. مجلّــة الكلمــة، 2014، ص 112.

4 - فتحي حسين عامر، علم النفس الإعلاميّ. القاهرة: العربي للنشر والتوزيع، 2012، ص 141.
5 - أمانــي عمــر حافــظ، الإعــام والمجتمــع: أطفــال فــي ظــروف صعبــة ووســائل إعــام مؤثــّرة، القاهــرة: عالــم الكتــب، ص 

.111
6 - أماني عمر حافظ، المصدر نفسه.
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اغتراب الشبكات الاجتماعيّة

في  يفش�ل  أو  المجتم�ع  ينج�ح  ث�مّ  وأنانيّ�ة،  فردي�ة  ن�وازع  ذا  طفلاً  الإنس�ان  يولَ�د 
فرديّت�ه،  م�ن  يتخلّ�ى ع�ن جان�ب كبري  الف�رد  الاجتماع�يّ، ويجع�ل  عمليّ�ة تطبيع�ه 
يك�ون  الإنترن�ت-  عص�ر  قب�ل  -م�ا  الطبيع�يّ  الس�ياق  وفي  الجماع�ة،  في  والاندم�اج 
وينج�ح  بالمجتم�ع،  والتأثّ�ر  الاجتماع�يّ  الاختلاط  إلى  مضط�رًّا  الش�اب  أو  الطف�ل 
-غالبً�ا- في اكتس�اب الق�درة عل�ى التفاه�م والتع�اون والعم�ل م�ع الآخري�ن، وينج�ح 
وج�ود  م�ع  أمّ�ا  القانون�يّ.  أو  الإداريّ  أو  الاجتماع�يّ  بالتنظي�م  الالت�زام  في  -غالبً�ا- 
الآث�ار  إلى  فق�ط  ت�ؤدّي  لا  جدي�دة«  »حال�ة  لت  تش�كّ فق�د  الافتراضيّ�ة،  المجتمع�ات 
الاجتماعيّ�ة،  تأثيراته�ا  ح�ول  تس�اؤلات  ث�ارت  ب�ل  س�ابقًا،  نوقِش�ت  التي  النفس�يّة 

مجتمعه�م. قي�م  ع�ن  الش�باب  تغري�ب  في  عاملاً  كان�ت  إذا  وم�ا 

الش�بكات  ومواق�ع  الإنترن�ت  ش�بكة  إلى  الش�باب  تع�رّض  كثاف�ة  أنّ  دراس�ات1  تؤكّ�د 
تس�عى  إذ  بالاغرتاب،  ش�عورهم  مس�توى  م�ع  طرديًّ�ا  تتناس�ب  الاجتماعيّ�ة، 
والجماع�ة«،  بالمجتم�ع  »الش�عور  ى  يس�مّ م�ا  خل�ق  إلى  الافتراضيَّ�ة  المجتمع�ات 
ينش�أ  التي  العوام�ل   »  McMillan and Chavis- وش�افيز  »ماكميلان  ويُوجِ�ز 

يل�ي: م�ا  في  الإحس�اس  ه�ذا  عبره�ا 

• فيه�ا 	 يح�دث  م�ا  ومتابع�ة  عضويَّته�ا  عرب  جماع�ة:  إلى  بالانتم�اء  الش�عور 
وأحداثه�ا. أفراده�ا  م�ع  التفاع�ل  وس�هولة 

• المجتم�ع 	 أو  الجماع�ة  تل�ك  في  س�واء  التأثري:  عل�ى  بالق�درة  الش�عور 
أعض�اء  بقيَّ�ة  م�ن  الف�رد  يتلقّاه�ا  التي  الأفع�ال  ردود  عرب   ، الافتراض�يّ
في  يح�دث  بم�ا  التأثّ�ر  وكذل�ك   ، الافتراض�يّ المجتم�ع  أف�راد  أو  الجماع�ة 

المجتم�ع. ذل�ك 

• والارتب�اط 	 والش�عوريّة،  النفس�يّة  الحاج�ات  إش�باع  عرب  الدع�م:  تب�ادل 
1 - لمراجعــة الموضــوع بالتفصيــل يمكــن مراجعــة رســالة الماجســتير فــي علــوم الاعــام والاتصــال للباحثــة »حبيبــة بوغــي« 
بعن��وان: مظاه��ر الاغت��راب الثقاف��يّ ف�ـي مواق��ع التواصــل الاجتماع��ي )الفيس��بوك نموذجً��ا(، م��ن جامع��ة مح��مّد بوضيــاف، ســنة 

2017م.
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والمواس�اة  والتع�ازي  التهان�ي  تب�ادل  عرب  الجماع�ة  بأف�راد  الوجدان�يّ 
ذل�ك. إلى  وم�ا  المعاي�دة،  وبطاق�ات  والنصيح�ة 

• نتج�ا 	 اللذيْ�ن  والغي�اب  العزل�ة  ع�ن  تعويضً�ا  والتواج�د:  بالحض�ور  الش�عور 
بتأمين  الجمي�ع  وانش�غال  الواقع�يّ  الع�الم  في  الماديّ�ة  القي�م  هيمن�ة  ع�ن 

الحي�اة. أس�باب 

وبس�بب  أف�راده،  بين  الافتراض�يّ  المجتم�ع  في  الافتراضيّ�ة  العلاق�ات  ق�وّة  ت�زداد 
والخلفيّ�ات  والأه�داف  والأذواق  والمي�ول  الاهتمام�ات  له�م  أق�ران  عل�ى  العث�ور  س�هولة 
م�ن  لمزي�د  الرقم�يّ  الف�رد  هويّ�ة  تغيري  عمليّ�ة  بالتدري�ج  وتب�دأ  نفس�ها،  كَة  الُمشرتَ
م�ا  وس�رعان  والمقبوليّ�ة،  الدع�م  م�ن  المزي�د  عل�ى  للحص�ول  الجماع�ة  م�ع  التماه�ي 
ات في الهويّ�ة الش�خصيّة في الع�الم  تتح�وّل التغريات في الهويّ�ة الافتراضيّ�ة إلى تغريّ

»الاغرتاب«. عملي�ة  وتب�دأ   ، الحقيق�يّ

»الاغتراب« اصطلاحًا يدلّ على معنى الضياع في المحيط وفقدان الإنسان شخصيّته 
كي  المألوف،  على  والخروج  الثورة  إلى  بالحاجة  يحسّ  يجعله  مّما  وكيانه، 
يستعيد هذا الكيان وتلك الشخصية1. ويرى عالم النفس والفيلسوف الأميركي 
»أريك فروم - Erich Fromm«2 أنّ أهمّ العوامل التي تؤدي بالفرد إلى الشعور 
استهلاكي  إلى مفهوم  الإنسان  التي حوّلت  التكنولوجية  بالاغتراب هو الحركة 
كلّ  ترتكز  مجتمع  في  يعيش  بأنّه  وشعوره  وقيمته،  بهويّته  الشعور  من  وحرمته 
الأفراد3. بين  الصحيحة  الإنسانيّة  العلاقات  بتنمية  يهتمّ  ولا  الإنتاج،  في  أهميته 

1 - معجم اللغة العربيّة المعاصرة، أحمد مختار عمر، ج2 ص1602.
2 - عالــم نفــس وفيلســوف إنســاني ألمانــي أميركــي، درس علــم الاجتمــاع فــي جامعــة هايدلبيــرغ تحــت إشــراف عالــم الاجتمــاع 
»ألفريــد فيبــر«، والفلســفة تحــت إشــراف »هاينريــش ريكيــرت«، وعلــم النفــس بإشــراف »كارل جاســبرز«، حصــل علــى درجــة 
الدكتــوراه مــن الجامعــة نفســها فــي العــام 1922م، تــدرّب علــى التحليــل النفســيّ فــي مصحــة التحليــل النفســيّ فــي هايدلبيــرغ 
علــى يــد الطبيبــة النفســية »فريــدا رايخمــان« التــي عرفتــه علــى عالــم التحليــل النفســي الفرويــدي، وبعدهــا بثلاثــة أعــوام التحــق 
بمعهــد فرانكفــورت للبحــوث الاجتماعيّــة، وأكمــل تدريبــه فــي التحليــل النفســيّ، ثــم انتقــل إلــى جامعــة كولومبيــا فــي نيويــورك، 

وســاهم فــي تأســيس فــرع لمدرســة واشــنطن للتحليــل النفســيّ فــي نيويــورك. )ويكيبيديــا(
بتاريــخ  للدراســات،  المصــريّ  المعهــد  فــي  نشــرت  دراســة  أحمــد،  حــا  وانعكاســاتها،  المجتمعــيّ  الاغتــراب  ظاهــرة   -  3

24/12/2018م.
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واجتماع�يّ  نفس�يّ  الاغرتاب مرك�بٌ  »أنّ  العم�وش«1:  الدكت�ور »أحم�د  ي�رى  كم�ا 
الش�باب  مش�اركة  تضم�ن  التي  الفاعل�ة  الاسرتاتيجيّات  غي�اب  بس�بب  يتكّ�ون 
مدف�وع  العرب�يّ  الش�باب  وأنّ  والاقتصاديّ�ة،  الاجتماعيّ�ة  الخط�ط  رس�م  في  الش�املة 
أنّ الث�ورة  والنتيج�ة  في ه�ذه المش�كلة بضي�ق الواق�ع إلى رحاب�ة الع�الم الافتراض�يّ«2. 
م�ن  ث�مّ  الإلكترون�يّ،  الإعلام  م�ن  ث�مّ  الفضائيّ�ات،  م�ن  أولً  أطلّ�ت  التي  المعلوماتيّ�ة 
الغربيّ�ة  الحض�ارة  قي�م  لنش�ر  مصراعي�ه  عل�ى  الب�اب  فتح�ت  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات 
احرتام  وش�عارات  والرخ�اء،  والاس�تقرار  القان�ون  ودول�ة  التط�وّر  ص�ورة  تصدي�ر  عرب 
الواق�ع،  في  يعيش�ه  م�ا  م�ع  الغ�رب  ع�ن مجتمع�ات  ي�راه  م�ا  الش�اب  فيق�ارن  الحق�وق، 
وقي�م  مب�ادئ  م�ن  يحمل�ه  م�ا  بين  وص�راع  ازدواجيّ�ة  فريس�ة  ويق�ع  مبادئ�ه  فتتزع�زع 
أو  الدينيّ�ة  الهويّ�ة  تفكي�ك  الأم�ر عن�د  يتوقّ�ف  فلا  يُع�رَض علي�ه،  م�ا  وبين  وع�ادات 
دراس�ات3. أثبت�ت  كم�ا  الش�خصيّة،  الهويّ�ة  إلى  تتجاوزه�ا  ب�ل  القوميّ�ة،  أو  الوطنيّ�ة 
اغرتاب  لمفه�وم  المختلف�ة  العلميّ�ة  الم�دارس  وتن�اول  تعري�ف  طريق�ة  تك�ن  ومهم�ا 
زواي�ا  م�ن  الأزم�ة  رؤي�ة  تع�دّد  م�ن  وبالرغ�م  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  بس�بب  الش�باب 
النفس�يّ  والاغرتاب  الدينيّ  )الاغرتاب  التأثري  أولويّ�ة  أو  التعري�ف  حي�ث  م�ن  ع�دّة، 
الم�دارس العلميّ�ة المختلف�ة اتفق�ت  ..(؛ لك�نّ  الُأسَ�ريّ والاغرتاب السياس�يّ  والاغرتاب 

ه�و4: أهمّه�ا  الاغرتاب  مظاه�ر  م�ن  مجموع�ة  عل�ى 

1 - اللامبالاة.

2 - العزلة الاجتماعيّة.

3 - الانفصال عن قيم المجتمع.

4 - العجز عن استثمار الطاقات والقدرات الفرديّة.

1 - أستاذ علم الاجتماع في جامعة الشارقة.
2 - اغتراب الشباب ظاهرة عربيّة مركّبة، نورا الأمير، نشر في موقع شبكة مدارس الإمارات، بتاريخ 9/7/2009.

فــي  والعيــش  الواقــع  اعتــزال  نحــو  النفســيّ –  الاغتــراب  لتشــكل  مســتحدث  كفضــاء  الاجتماعــيّ  التواصــل  شــبكات   - 3
الافتراضــي-، إعــداد: فريــدة صغيــر عبــاس، آمــال ســي موســى، دراســة نشــرت فــي المجلــة الجزائريّــة للأبحــاث والدراســات، 

العــدد 9/ الســنة  2019م. ص77.
4 - علي لفتة العيساوي، الفيسبوك .. الوطن البديل للشباب، المركز الإسلاميّ للدراسات الاستراتيجيّة، النجف الأشرف.
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5 - التمرّد على العادات والقيم التي تربّى ونشأ عليها.

6 - تفضيل الهجرة إلى بلاد الغرب والابتعاد عن وطنه.

7 - الإحساس والشعور ـنه لا ينتمي للواقع الذي هو فيه.

8 - عدم الانسجام مع المحيط الذي ينتمي إليه، ويرى أنّ العلاقات في مجتمعه 
تبنى على المصالح فقط.

حسب دراسات نفسيّة1، يبدأ الاغتراب عمليًّا بالتفاعل بين مساحتين: 

- الأولى: الذات: التي يمارس ضدها الاغتراب.	

- ثلاث�ة 	 عل�ى  التفاع�ل  ويك�ون  ذات�ه.  الاغرتاب  مس�رح  وه�و  الواق�ع:  والثاني�ة:   
مراح�ل2:

التي ينطل�ق منه�ا الإنس�ان في  النقط�ة الأولى  ه�ي  1 - مرحلـة التهيّـؤ للاغتـراب: 

بالتأثري  الخارجيّ�ة  المكوّن�ات  تل�ك  تب�دأ  حين  وذل�ك  الاغرتاب،  به�ذا  إحساس�ه 
عل�ى ه�ذا الف�رد، وتنقل�ه م�ن مرحل�ة الس�يطرة عل�ى أفعال�ه ومش�اعره إلى مرحل�ة 
خوارزميّ�ات  وتق�وم  والمش�اعر،  الأفع�ال  ه�ذه  عل�ى  الس�يطرة  عل�ى  المق�درة  ع�دم 
المش�اعر،  ع�ن  للتعبري  العن�ان  إطلاق  عرب  ذل�ك  بتس�هيل  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات 

المزيّف�ة. الافتراضيّ�ة  الهويّ�ات  خلال  م�ن 

2 - مرحلـة النفـور والرفـض الثقافـيّ: ه�ي المرحل�ة التي يب�دأ فيه�ا المغرتب بالنظ�ر 

إلى م�ا ي�دور حول�ه م�ن عناص�ر الغرب�ة والاغرتاب، ويأخ�ذ بالنف�ور منه�ا، ويح�اول 
التي  حيات�ه  مكوّن�ات  ضم�ن  الاغترابيّ�ة،  العناص�ر  ه�ذه  م�ن  خلاص  إلى  الوص�ول 
بالس�خط  الش�عور  تعظي�م  عرب  ذل�ك  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  وتس�هّل  يعيش�ها، 
ث�م،  الم�ؤلم.  الواق�ع  وبين  الأخلاق�يّ  الجمي�ل  الآخ�ر  ص�ورة  بين  المقارن�ة  نتيج�ة 

1 - محمّد إبراهيم عيد، أزمات الشباب النفسيّة، القاهرة، مكتبة الزهراء، ص16.
2 - ســيّد علــي شــيتا، نظريّــة الاغتــراب مــن منظــور علــم الاجتمــاع، دار عالــم الكتــب للنشــر والتوزيــع، الريــاض – الســعودية، 

الطبعة الأولى، ص:339.
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بالش�عور  الش�باب  يب�دأ  الافتراض�يّ،  الواق�ع  في  المثاليّ�ة  الحي�اة  ص�ورة  عل�ى  بن�اءً 
رغبات�ه الاجتماعيّ�ة كاف�ة، ولا  يليب  في�ه لا  يعي�ش  ال�ذي  الإط�ار الاجتماع�يّ  أنّ 

ذات�ه1. لتحقي�ق  إلي�ه  يصب�و  ال�ذي  ال�دور  يمنح�ه 

يـف المغتـرب: تُدع�ى مرحل�ة »الانع�زال الاجتماع�ي«، فيه�ا ي�درك 
ّ

3 - مرحلـة تك

ق�ادر  غري  وأنّ�ه  وأصدقائ�ه،  أس�رته  ع�ن  الانع�زال  م�ن  حال�ة  في  أصب�ح  أنّ�ه  الف�رد 
ال�ذي  الواق�ع  م�ن  الانس�حاب  عرب  التكيّ�ف  فيح�اول  الأوض�اع،  مس�ايرة  عل�ى 
ذل�ك  ع�ن  وينش�أ  قه�رًا،  مع�ه  والتع�اون  القائ�م  للنظ�ام  والرض�وخ  اغتراب�ه،  يس�بّب 
حال�ة  وتج�اوز  ج�ذريّ  تغيري  أج�ل  م�ن  الث�وريّ  تم�رّده  إلى  وص�ولً  ظاه�ريّ،  قب�ول 
الانتح�ار  أو محاول�ة  الهج�رة  أو  الش�ارع  احتجاج�ي في  فع�ل  عرب  س�واء  الاغرتاب، 

..إلخ.

 2»Paul Goodman - غودم�ان  »ب�ول  الاجتماع�يّ  والناق�د  الأميرك�يّ  المفك�ر  ي�رى 
في  والاغرتاب  بالضي�اع  الش�باب  إحس�اس  بس�بب  يتفاق�م  الهويّ�ة  أزم�ة  تعقي�د  أنّ 
مجتم�ع لا يس�اعده في فه�م م�ن ه�و، ولا تحدي�د دوره في الحي�اة، ولا يوفّ�ر ل�ه فرصً�ا 
تح�رم  لم  الميت�ة  فالمجتمع�ات  الاجتماعيّ�ة.  بقيمت�ه  الإحس�اس  في  تعين�ه  أن  يمك�ن 
ب�دور ذي معن�ى  القي�ام  أيضً�ا ع�ن  وإنّ�ا عطلته�م  والمث�ل فق�ط،  الق�دوة  الش�باب م�ن 
تنظي�م  وطريق�ة  المعرفيّ�ة  بنيته�ا  حي�ث  م�ن  الاجتماعيّ�ة  والش�بكات  الحي�اة3،  في 
تمثّ�ل  التطبيق�ات  له�ذه  الفنيّ  التصمي�م  حت�ى  ب�ل  عرضه�ا،  وطريق�ة  فيه�ا  الأف�كار 
النفس�يّ م�ن الهويّ�ة الإسلاميّة  وع�اءً مثاليًّ�ا للش�باب للانتق�ال في عمليّ�ة الاغرتاب 
أنّ  م�ن  يتص�دّر  لم�ا  نظ�رًا  الغرب�يّ،  بالنم�ط  الحي�اة  نم�ط  واصطب�اغ  التغري�ب  إلى 
الاجتماع�ي4ّ.  والرق�يّ  والتق�دّم  التط�وّر  ع�ن  الأصل�ح  المعرب  ه�ي  الغربيّ�ة  الحض�ارة 

1 - وفــاء موســى، الاغتــراب لــدى طلبــة جامعــة دمشــق وعلاقتــه بمــدى تحقيــق حاجاتهــم النفســيّة، رســالة ماجســتير، جامعــة 
دمشــق، ص17.

2 - نــال درجــة الدكتــوراه فــي الفلســفة فــي العــام 1954 مــن جامعــة شــيكاغو التــي نشــرت أطروحتــه »بنيــة الأدب«، تميّــز 
بإســهاماته فــي تطويــر نظريّــات التحليــل النفســيّ والتخطيــط المدنــيّ، كتــب مــع أخيــه المهنــدس المعمــاريّ بيرســيفال كتــاب 

ــة. ــة والريفيّ »التجان�ـس الاجتماع�ـيّ 1947«. ي��دور الكت��اب ح��ول أطروحـة� غي��اب التكام��ل الوظيف�ـيّ بيــن الحيــاة الحضريّ
3 - زت حجازي، الشباب العربيّ والمشكلات التي يواجهونها، عص121.

4 -  لمياء طالة، الإعلام الفضائيّ والتغريب الثقافيّ،ص11.
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في كتاب�ه بعن�وان »السياس�ات الس�يكولوجيّة: النيوليبراليّ�ة وتكنولوجيّ�ات الس�لطة 
Byung-  - ه�ان  تش�ول  »بيون�غ  الألمان�ي  الك�وري  الفيلس�وف  م  يُق�دِّ الجدي�دة«، 
النيوليبراليّ�ة  المجتمع�ات  في  الهيمن�ة  أش�كال  لتحلي�ل  آخ�ر  مفهومً�ا   1»Chul Han

الس�يطرة  م�ن  صن�ف  إلى  المصطل�ح  ويُشري  الس�يكولوجيّة«،  »السياس�ات  وه�و 
ف�إنَّ  »ه�ان«،  بحس�ب  الش�خصيّة.  البيان�ات  اس�تخدام  عرب  المجتمع�ات  تمارس�ه 
أساس�يّة  أدوات  ه�ي  الضخم�ة  والبيان�ات  الاجتماع�يّ  التواص�ل  ووس�ائل  الش�بكة 
أش�كال  م�ن  واس�تقرارًا  فعاليّ�ةً  تُتي�ح ش�كلً أكث�ر  أنّه�ا  للنيوليبرالي�ة الحديث�ة، بم�ا 
الس�لطويّة  الأس�اليب  ع�ن  مختل�ف  بأس�لوب  الضب�ط  ه�ذا  يُ�ارَس  ولك�ن  الضب�ط، 
تفع�ل  الاتص�ال -كم�ا  تقيي�د  م�ن  ب�دلً  فه�وَ  الس�يطرة،  التقليديّ�ة في  الش�موليّة  أو 
عزلت�ه  م�ن  الإنس�ان  يخ�رج  أن  م�ن  وب�دلً  يُفّ�زه،  فإنّ�ه  ع�ادة-  الش�موليّة  الس�لطات 
ه�ي  وه�ذه  جدي�دة،  عزل�ة  إلى  بكثيري�ن  انتُهِ�ي   ، الاجتماع�يّ الواق�ع  في  وانطوائيَّت�ه 
عن�وان  يلخّصه�ا  المفارق�ة  ه�ذه  الاجتماعيّ�ة2.  الش�بكات  ع�الم  في  الكربى  المفارق�ة 
لم�اذا  وحي�دون:  لكنَّن�ا  معً�ا  »نح�ن   :3»Sherry Turkle- تريكل  لـ»شريي  كت�اب 
بع�ض؟«4.  م�ن  بعضن�ا  ينتظ�ر  مّم�ا  أكث�ر  التكنولوجي�ا  م�ن  ننتظ�ر  أصبحن�ا 

الاجتماع�يّ؟ التف�كّك  إلى  التكنولوجيّ�ة«  »الحتميّ�ة  أدّت  لم�اذا  الأه�مّ:  والس�ؤال 

1 - فيلســوف ومنظّر ثقافيّ كوري سويســري ألماني. كان أيضًا أســتاذًا في جامعة برلين للفنون، وعضو في هيئة التدريس 
فــي جامعــة كارلســروه للفنــون والتصميــم، متخصّــص فــي فلســفة القــرن الثامــن عشــر والتاســع عشــر والعشــرين، والأخــاق، 
ــة الوســائط، والفلســفة بيــن الثقافــات.  ــات، والديــن، نظريّ ــة، والجماليّ ــة الثقافيّ والفلســفة الاجتماعيــة، والفينومينولوجيــا، والنظريّ

)ويكيبيديــا(
2 - بايوسفــ مس��عودة، الهويَّـ�ة الافتراضيَّ��ة - الخصائ��ص والأبعــاد، مج��لّة العلــوم الإنســانيَّة والاجتماعيَّــة، عــدد خــاص 
ل حــول الهويَّــة والمجــالات الاجتماعيَّــة فــي ظــلّ التحــوَّلات السوســيوثقافيَّة فــي المجتمــع الجزائــريّ،  الملتقــى الدولــيّ الأوَّ

.2011
3 - شــيري تيــركل Sherry Turkle، أســتاذة فــي معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا )MIT(، وهــي باحثــة فــي علــم الاجتمــاع 
وعلــم النفــس، وقــد قضــت مــا يزيــد علــى 20 عامًــا فــي تقصّــي طبيعــة التفاعــل بيــن البشــر والحواســب الإلكترونيَّــة )ومثيلاتهــا 
مــن المنتجــات الإلكترونيَّــة(، كمــا أنَّهــا ألّفــت كتابيــن غيــر مســبوقين فــي هــذا الموضــوع همــا: »الــذات الثانيــة: الحواســب 

وطبيعــة البشــر«، و»الحيــاة علــى الشاشــة: الهويَّــة فــي عصــر الإنترنــت«.
4 - Alone Together: Why We Expect More from Technologies than from Each, New York: 
Basic Books, 2011
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ك الاجتماعيّ
ّ

الحتميّة التكنولوجية والتفك

تعدّ نظرية »الحتميّة التكنولوجيّة« من النظريّات الماديّة التي اهتمّت بتحليل تأثير 
تكنولوجيا وسائل الإعلام على شعور وتفكير وسلوك الأفراد، وعلى التطوّر التاريخيّ 
للمجتمعات1، وترى أنّ التغيير الاجتماعيّ الحقيقيّ ينشأ من تغيير تقنيّات ووسائل 
الاتصال أكثر مّما ترتبط بمضمون الرسائل التي تُبثّ عبر تلك الوسائل، وينظر 
إنّ »شبكة الإنترنت تشكّل امتدادًا للأنا بكلّ مركّباتها،  بالقول  أصحابها لذلك 
كما شكّلت السيّارة امتدادًا للقدمين، والراديو امتدادًا للأذن، والتلفزيون امتدادًا 
وإظهار  وإشهار  إبراز  منها  السلوكيّات  من  جملة  الأمر  هذا  ويستتبع  للعين«2. 
الذات، وفقًا لقاعدة »أنا على الشبكات الاجتماعيّة، إذًا أنا موجود«، فينتج عن هذا 
التعريف، على سبيل المثال ظواهر مثل إعلان وعرض الخصوصيَّات الحميميّة على 
الشبكات الاجتماعيّة، والتي تفسّر بأنّها أحد وجوه الرغبة في إشهار وإعلان الذات 
هي  للذات  الجديد  التعريف  عن  تفرّع  مّما  ومثلها  الظاهرة  وهذه  عنها.  والتعبير 
هي  وهويّة جديدة  أبرز كيان  الذي  الاجتماعيّة  بالشبكات  الإنسان  اتّاد  نتيجة 

»الفرد الرقميّ«3.

الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  أنّ  فرتى  النيوليبراليّ�ة،  مب�ادئ  م�ع  النظريّ�ة  ه�ذه  تتف�ق 
ش�ظايا،  إلى  وتحويله�ا  العالميّ�ة«  بـ»القري�ة  معروفً�ا  كان  م�ا  تحطي�م  في  س�اهمت 
الش�قق  عش�رات  تض�م  التي  الضخم�ة  البناي�ة  إلى  يك�ون  م�ا  أق�رب  الع�الم  حي�ث 
ولا  عزل�ة  في  يعي�ش  منه�م  كلًّ  لك�نّ  كثريون،  أن�اس  به�ا  يقي�م  التي  الس�كنيّة 

واللامركزيّ�ة. التفتي�ت  نح�و  أخ�رى  خط�وة  في  جيران�ه  ع�ن  ش�يئًا  ي�دري 

المتطلّب�ات  أصبح�ت  ذات�ه،  عل�ى  الإنس�ان  وانغلاق  الفردانيَّ�ة  نس�ق  تط�وُّر  وم�ع 
1 - فضيل ديلو، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال )المفهوم - الاستعمالات - الآفاق(، دار الثقافة للنشر والتوزيع، 

ط 1، 2010، ص 60.
2 - بســام عبــد الرحمــن المشــاقبة، نظريّــات الاتصــال، دار أســامة للنشــر والتوزيــع، الأردن، عمــان، 2011، ص 197 - 

.198
3 - عبــد الوهــاب الرامــي، الإشــكالات المنهجيَّــة فــي دراســة الشــبكات الاجتماعيّــة الرقميّــة وســبل التغلّــب عليهــا، المعهــد 
العالــي للإعــام والاتصــال فــي المغــرب، ورقــة مقدّمــة للمؤتمــر الدولــي »وســائل التواصــل الاجتماعــي التطبيقــات والإشــكالات 

المنهجيّــة«، كليّــة الإعــام والاتصــال فــي جامعــة الإمــام محمّــد بــن ســعود الإســاميَّة بتاريــخ 10/03/2015 الســعودية.
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أكث�ر  وأصب�ح  وس�لوكه،  الإنس�ان  تفكري  مح�ور  الش�خصيّة(  )الل�ذّة  الفرديَّ�ة 
الحي�اة  تحوَّل�ت  بالتبعيّ�ة  قي�ود،  أيّ  م�ن  والحريَّ�ة  الجماع�ة  ع�ن  للاس�تقلال  تطلُّبً�ا 
الجدي�د  الاجتماع�ي  النم�ط  ه�ذا  عل�ى  وترتَّ�ب  للصراع�ات،  مس�رح  إلى  الاجتماعيَّ�ة 
مثلاً:  المهنيّ،  المج�ال  في  والس�يطرة،  والحرم�ان  والظل�م  القه�ر  م�ن  جدي�دة  أش�كالٌ 
في  �ف  تُوَظَّ الس�وق،  في  أداة  مج�رَّد  أنَّ�ه  عل�ى  الآخ�ر  إلى  ينظ�ر  الأدات�يّ  العق�ل  أصب�ح 
آخ�ر:  مث�ال  والمتع�ة.  الرف�اه  لتأمين  الرب�ح  ح�دود  تتج�اوز  لا  التي  الغاي�ات  تحقي�ق 
كم�ا في تط�وُّر التكنولوجي�ا الطبيَّ�ة التي أدّت إلى تجاه�ل الجوان�ب الإنس�انيَّة عن�د 
تح�وَّل  مثلاً،  فالُمم�رِّض،  الإنس�ان.  إلى  التكنولوجي�ا  ه�ذه  آث�ار  امت�دَّت  ث�م  المرض�ى، 
يفق�دون  الممرِّضين  بع�ض  وب�دأ  التكنولوجيَّ�ة،  الطبيَّ�ة  لألدوات  آل�يّ  امت�داد  إلى 
ب�دأ  عنده�ا  الماكين�ات.  تأثري  تح�ت  العم�ل  مي�دان  في  النبيل�ة  الإنس�انيَّة  المش�اعر 
التي  والانتكاس�ات  الفردانيَّ�ة  ب�ؤس  أس�باب  ع�ن  بالبح�ث  الاجتماعيُّ�ون  الباحث�ون 
لمفه�وم  -طبقً�ا  الخ�اصّ  منظ�وره  ف�رد  ل�كلّ  وحي�ث  الاجتماعيَّ�ة،  للحي�اة  س�بَّبتها 
لمعظ�م  الكوني�ة  والرؤي�ة  وش�خصيّ  نسيّب  ش�يء  كلّ  وحي�ث  الس�ائلة«-  »الحداث�ة 
»الاس�تلاب  هاوي�ة  نح�و  الخط�وات  أولى  ه�ي  وه�ذه  ال�ذات،  ح�ول  متمح�ورة  الأف�راد 

الحض�اريّ«.

الاستلاب الحضاريّ وغياب الدولة

يرى »محمّد عابد الجابري« أنّ وسائل الإعلام 
الجديدة تُنتج »ثقافة الاختراق« التي تقوم على 
مجموعة من الأوهام الهادفة إلى »التطبيع مع 
ويعتقد  التبعيّة الحضاريّة«.  وتوطيد  الهيمنة 
»ثقافة  إنتاج  آليّات  إحدى  أنّ  »الجابري« 
ازدواجيّة وانشطار داخل افتعال  الاختراق« هو 

وم�ا  تقلي�ديّ  ه�و  م�ا  بين  انقس�ام  إح�داث  بمعن�ى  العربيّ�ة...  الثقافيّ�ة  الهويّ�ة 
ثق�افّي«  »غ�رس  م�ن  يم�ارس  م�ا  ه�و  الاخرتاق  له�ذا  الأمثل�ة  وأح�د  حداث�ي1ّ،  ه�و 
1 - محمّــد عابــد الجابــري، »العولمــة والهويــة الثقافيّــة: عشــر أطروحــات«، المســتقبل العربــي، )المجلــد 20، العــدد 228، 

نتــج 
ُ
ت الجديــدة  الإعــام  وســائل 

»ثقافــة الاختــراق« التــي تقــوم علــى 

الهادفــة  الأوهــام  مــن  مجموعــة 

إلــى »التطبيــع مــع الهيمنــة وتوطيــد 

الحضاريّــة. التبعيّــة 
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»اس�تلاب  ح�دوث  إلى  بالض�رورة  ي�ؤدّي  وال�ذي  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  عل�ى  للش�باب 
حض�اريّ«.

ه�و  اصطلاحً�ا   -Alienation- الاس�تلاب 
لفك�رة  الَأسْ�ر  موق�ع  في  العاق�ل  الكائ�ن  وق�وع 
التفكري  م�ن  حيّ�زًا  يمتل�ك  أن  م�ن  فب�دلً  م�ا، 
المتفاع�ل م�ع محيط�ه، فإنّ�ه يق�ع في أس�ر مَق�دِرةٍ 
الاجتماعيّ�ة[،  الش�بكات  خوارزميّ�ات  )مث�ل  م�ا 
المس�يطر  وتصب�ح  ل�ه  الموجّ�ه  ال�رأس  ه�ي  تصب�ح 
وق�د  المعرفيّ�ة1.  وبُن�اه  الفك�ريّ  منهج�ه  عل�ى 
داخ�ل  الفك�ريّ  الاس�تلاب  إرهاص�ات  أول  ظه�رت 
الش�بكات الاجتماعيّ�ة في توصي�ة رفعه�ا المستش�ار

التواص�ل  منص�ات  أنّ  م�ن  يح�ذّر  ال�ذي  تقري�ره  في  البريطانيَّ�ة  للحكوم�ة  العلم�يّ 
ردود  عرب  للف�رد  الاجتماعيّ�ة  الهويّ�ة  تش�كيل  عل�ى  تؤثّ�ر  أصبح�ت  الاجتماع�يّ 
عرب  المس�تخدم  عل�ى  اجتماع�يّ«  »تأثري  أثن�اء ممارس�ة  وذل�ك  الاجتماعيّ�ة،  الفع�ل 
المعلوم�ات  لنق�ل  قن�اة  التفاعليّ�ة«  »الوس�ائط  أصبح�ت  إذ  الآخ�ر؛  مس�تخدم  ق�رارات 
�ات الرقميّ�ة س�تلعب دورًا تفاعليًّ�ا  ح�ول الأدوار والقي�م الاجتماعيّ�ة2. يق�ول: »إنَّ المنصَّ
بص�ورة  الأف�راد  اتص�ال  م�ن حي�ث  للأف�راد،  الذاتيَّ�ة  الهويّ�ة  تش�كيل  يؤثِّ�ر في  متزاي�دًا 

المعلوم�ات«3. وزي�ادة  التواص�ل  وس�ائل  وانتش�ار  الإنترن�ت،  عرب  ويوميَّ�ة  مس�تمرَّة 

تحري�ر  عل�ى  عمل�ت  الاجتماع�يّ  التواص�ل  منصّ�ات   …« أنّ:  دجان�ي«4  »نبي�ل  ي�رى 
28 فبراير/شباط 1998(، ص 22-14.

1 - عمــاد يوســف، مفهــوم الاســتلاب العقلــيّ الفكــريّ والثقافــيّ رؤيــا فــي نهــج الاســتلاب، نشــر فــي 08/02/2011، موقــع 
الحــوار المتمــدن. )بتصــرف(

2 - Black, R. W., Korobkova, K. & Epler, A. (2014). Barbie Girls and Xtractaurs: Discourse 
and identity in virtual worlds for young children. Journal of Early Childhood Literacy, 14 (2), 
265 - 285.
3 - سوزان غرينفيلد، تغيّر العقل، كيف تترك التقنيَّات الرقميَّة بصماتها على أدمغتنا، نشر مجلة عالم المعرفة 2017.

4 - أســتاذ الدراســات الإعلاميّــة فــي قســم علــم الاجتمــاع والأنثروبولوجيــا والدراســات الإعلاميّــة فــي الجامعــة الأميركيّــة فــي 
بيــروت، حيــث عمــل أيضًــا مســاعدًا لعميــد كليّــة الآداب والعلــوم ورئيــس قســم العلــوم الاجتماعيّــة والســلوكيّة.

ظهــرت أول إرهاصــات الاســتلاب 

الفكــريّ داخل الشــبكات الاجتماعيّة 

المستشــار  رفعهــا  توصيــة  فــي 

ــة فــي  العلمــيّ للحكومــة البريطانيَّ

 منصــات 
ّ

ر مــن أن
ّ
تقريــره الــذي يحــذ

ــر 
ّ
التواصــل الاجتماعــيّ أصبحــت تؤث

علــى تشــكيل الهويّــة الاجتماعيّــة 

للفــرد. 
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تُس�تخدم  أو  مفروض�ة  كان�ت  التي  القي�ود  م�ن  العدي�د  م�ن  الاتص�ال  عمليّ�ة 
التلاع�ب  إمكانيّ�ة  تبق�ى  ذل�ك،  وم�ع  والجماع�ات.  الأف�راد  تواص�ل  م�ن  للح�دّ 
التقنيّ�ة  والأدوات  المعرف�ة  يمتلك�ون  م�ن  ط�رف  م�ن  خاصّ�ة  ممكن�ة،  المنصّ�ات  به�ذه 
البل�دان  عل�ى  وماديًّ�ا  تقنيًّ�ا  المتقدّم�ة  البل�دان  هيمن�ة  خط�ر  يكم�ن  وهن�ا  رة.  المتط�وّ
عل�ى  التجاريّ�ة  المؤسّس�ات  س�يطرة  خط�ر  ع�ن  فضلاً  المج�ال،  ه�ذا  في  �رة  المتأخِّ
العقليّ�ة  الطاق�ة  فتك�ون  الوس�ائل،  ه�ذه  الجمه�ور  به�ا  يس�تهلك  التي  الطريق�ة 
متع�ددة  الش�ركات  قِبَ�ل  م�ن  إدارته�ا  أو  التفاعليّ�ة  الوس�ائط  تقنيّ�ات  ع�ن  الناتج�ة 
تعم�ل  لا   … ا  نم�وًّ الأق�لّ  البل�دان  في  الاتص�ال  قن�وات  في  �م  تتحكَّ التي  ات  الجنس�يّ
ش�بكات التواص�ل الاجتماع�يّ في ف�راغ، ب�ل في وس�ط واق�ع مجتمع�يّ، ولذل�ك يج�ب 
ال�ذي  للمجتم�ع  والأخلاقيّ�ة  الاجتماعيّ�ة  المس�ؤوليّة  س�ياق  في  عمله�ا  يتن�زَّل  أن 
يتطلّب�ه  ال�ذي  الوع�ي  أو  العقل�يّ  الفه�م  تش�كيل  في  مه�م  عام�ل  وه�ذا  في�ه،  توج�د 
تش�كيل نظ�رة المواط�ن إلى مجتمع�ه، وإلى الع�الم. لي�س بالض�رورة أن ي�ؤدّي المحت�وى 
الترفيهيّ�ة  أو  الثقافيّ�ة  الرس�ائل  مث�ل  الاجتماع�يّ،  التواص�ل  منصّ�ات  توفّ�ره  ال�ذي 
جدي�د،  افتراض�يّ«  »واق�ع  تش�كيل  في  يش�ارك  ولكنّ�ه  الحقيق�ة،  إدراك  إلى  غيره�ا،  أو 
الجمه�ور  مش�اركة  تس�هيل  م�ن  فب�دلً  ش�بابنا.  تغري�ب  في  الإس�هام  ش�أنه  م�ن 
العرب�يّ في مجتمعات�ه، نش�هد الي�وم ف�رض هيمن�ة الثقاف�ات الأجنبيّ�ة عل�ى قنواتن�ا 
التفاعليّ�ة ومحتواه�ا إلى اغرتاب ذل�ك الجمه�ور. وغالبً�ا م�ا يح�دث الاغرتاب عرب 
عامّ�ة  الن�اس  يدف�ع  م�ا  وه�و  العرب�يّ،  الثق�افّي  بالواق�ع  مرتب�ط  غري  محت�وى  ط�رح 
التواص�ل  منصّ�ات  بإم�كان  فإنّ�ه  وهك�ذا،  حياته�م.  وأس�لوب  قيمه�م  عل�ى  د  التم�رّ إلى 
المحليّ�ة،  مش�كلاتهم  ع�ن  الن�اس  انتب�اه  تش�تيت  في  مؤثّ�ر  دور  لع�ب  الاجتماع�يّ 
ودفعه�م  والوطنيّ�ة الحقيقيّ�ة،  بعي�دًا ع�ن قضاياه�م الاجتماعيّ�ة  انتباهه�م  وتوجي�ه 

الضروري�ة«1. وغري  المس�توردة  الأجنبيّ�ة  القضاي�ا  عل�ى  التركي�ز  نح�و 

1 - نبيــل دجاثــي، البنيــة الاخلاقيّــة والقانونيــة لمجــال عــام عــادل لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، موقــع الجزيــرة، بتاريــخ 
.2023 -7 - 11
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خوارزميّات الشبكات وعصر »ما بعد الحقيقة«

الحقيق�ة،  بع�د  وم�ا  الحداث�ة،  بع�د  م�ا  فلس�فات  وش�يوع  الرقميّ�ة،  عص�ر  دخ�ول  م�ع 
طف�رة  اعترب  جدي�د  كواق�ع  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  ظه�رت  المفاهي�م(،  )س�يولة 
حتميّ�ة  تك�ن  لم  الطف�رة  ه�ذه  لك�نّ  والإعلاميّ�ة.  الاجتماعيّ�ة  المج�الات  في  هائل�ة 
ومهندس�ي  مط�وّري  م�ع  الاجتم�اع  علم�اء  مع�ارف  دم�ج  ثم�رة  لكنّه�ا  فق�ط،  تقنيّ�ة 
الجي�ل  بيان�ات  م�ع  تتعام�ل  تقنيّ�ة  بحثيّ�ة  أدوات  تقدي�م  به�دف  الآل�يّ  الحاس�ب 
فق�د  الاجتماعيّ�ة(،  الش�بكات  مواق�ع  ع�ن  تنش�أ  التي  الضخم�ة  )البيان�ات  الثال�ث 
البش�ريّة  إغ�راق  إلى  الثاني�ة  م�دار  عل�ى  البيان�ات  م�ن  اللانهائ�ي  الفي�ض  ه�ذا  أدّى 
والتعام�ل  اس�تيعابها  البش�ريّ  للعق�ل  يمك�ن  لا  التي  البيان�ات  م�ن  زائ�د  بحم�ل 
م�ن  كبري  ج�زء  في  �م  لتتحكَّ الخوارزميّ�ات  إلى  المهمّ�ة  إي�كال  م�ن  مف�رّ  ولا  معه�ا، 

البيان�ات. ه�ذه 

وفقً�ا  تروِّجه�ا  أو  بيان�ات  تُف�ي  أصبح�ت  الخوارزميّ�ات،  تعم�ل  أح�دٌ كي�ف  يعل�م  لا 
أكث�ر  الع�رب  ونح�ن  الإلكترونيّ�ة،  المواق�ع  أصح�اب  يفرضُه�ا  أيديولوجيّ�ة،  لأجن�دات 
نتن�اول  م�ن  أكث�ر  فنح�ن  الحدي�ث.  الرقم�يّ  الاس�تبداد  م�ن  الش�كل  به�ذا  تأثّ�ر  م�ن 
اللانهائيّ�ة  الج�دالات  وبس�بب  والأخلاقيّ�ة.  السياس�يّة  القضاي�ا  العامّ�ة  أحاديث�ه  في 
ذل�ك  عل�ى  زاد  وم�ا  الخ�اصّ،  لموقف�ه  مس�تخدم  كلّ  وتبنيّ  المواق�ع،  تل�ك  عل�ى 
باعتباره�ا  الحقيق�ة  دخل�ت  والمواق�ف،  والأح�داث  الوقائ�ع  فبرك�ة  عل�ى  الق�درة  م�ن 
جدي�دة،  فكريّ�ة  مرحل�ة  ع�ن  يتحدث�ون  بعضه�م  جع�ل  مظل�م،  نف�ق  في  علي�ا  قيم�ة 
والعقليّ�ة،  الفطريّ�ة  الثواب�ت  كلّ  تضمح�لّ  إذ  الحقيق�ة«؛  بع�د  »م�ا  عليه�ا  أُطلِ�ق 
الثق�ة حت�ى في الح�واس؛ ليخط�وَ المجتم�ع  ب�ل وتفق�د  الفكريّ�ة،  وتهمّ�ش المرجعيّ�ات 

ال�ذات«. ح�ول  »التمح�ور  نح�و  أخ�رى  خط�وة 

التمحور حول الذات

آليَّ�ات  أخرج�ت  لأنَّه�ا  »الأن�ا«؛  حض�ور  بق�وَّة  الش�عور  م�ن  الاتّص�ال  دمقرط�ة  ع�زّزت 
أن  بع�د  ال�كلام«  »ح�قّ  وح�رّرت  الن�اس،  آح�اد  أي�دي  إلى  الس�لطة  أس�ر  م�ن  التعبري 



48

المجتم�ع  ونخ�ب  الأس�رة  ربّ  في  محص�ورًا  كان 
رأسً�ا  نفس�ه  الرقم�يّ«  »الف�رد  فوَجَ�د  والدول�ة1، 
في  حض�ورًا  يفوقه�ا  ق�د  ب�ل  النخب�ة،  م�ع  ب�رأس 
صاح�ب  ش�خص  في�ه  فه�و  الع�امّ،  الفض�اء  ه�ذا 
بحريّ�ة،  ويعلّ�ق  ويناق�ش  يج�ادل  وموق�ف،  رأي 

ال�ذات،  معه�ا  وتضخّم�ت  وضوحً�ا،  أكث�ر  بنح�و  الفرديَّ�ة  صورت�ه  هن�اك  فربزت 
ه�ذا  كان  أن  وبع�د  النرجس�يَّة.  أم�ارات  بع�ض  وآخ�ر  وق�ت  بين  تطف�وَ  أن  ب�أس  ولا 
تح�وّل  والدول�ة،  والح�زب  والقبيل�ة  الجماع�ة  س�لطة  هويَّ�ة  في  ذائب�ةً  ذاتً�ا  »الواح�د« 
الع�الم  في  اكتس�ب  أن  وبع�د  اجتماعيَّ�ة،  حيثيَّ�ة  ذي  كي�ان  إلى  الرقم�يّ«  »الف�رد 
م�ن  نفس�ه  ي�رى  أصب�ح  الإعجاب�ات2،  ومئ�ات  والمتابعين  الأصدق�اء  آلاف  الرقم�يّ 
الزعي�م  فيه�ا  يتس�اوى  بيئ�ة  ه�ي  الاجتماع�يّ  التواص�ل  فمواق�ع  �م؛  متضخِّ منظ�ار 

الع�اديّ. الإنس�ان  م�ع  الدي�ن  وع�الم 
الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  في  والتواص�ل  الاتّص�ال  عمليَّ�ة  أط�راف  م�ن  ط�رف  كلّ 
المتب�ادل3،  المحت�وى  عل�ى  �م  والتحكُّ الس�يطرة  درج�ات  م�ن  نفس�ها  الدرج�ة  يمتل�ك 
الخ�اصّ  صوت�ه  ل�ه  يك�ون  أن  ف�رد  ل�كلّ  يُت�اح  حين  الفرديَّ�ة  النزع�ة  تتع�زّز  حي�ث 
يك�ون  أن  تس�اعده  �ة  منصَّ ف�ردٍ  ل�كلّ  تتواف�ر  حين  وكذل�ك  أف�كاره،  ليع�رض 
الأس�باب  م�ن  أيضً�ا  »الفردانيَّ�ة  الحمام�يّ«4:  »الص�ادق  يق�ول  الع�الم.  في  ا«  »مؤثِّ�رً
أهميَّ�ة ه�ذه  أدرك  ال�ذي  الموق�ع  اس�تخدام ه�ذا  التي س�اهمت في تعزي�ز الإقب�ال عل�ى 
ل�ه مج�ال  يك�ون  أن  للف�رد فرص�ة  فأت�اح  أساس�يَّة،  التي أصبح�ت  القيم�ة الحضاريَّ�ة 
التعبري ع�ن  الن�اس إمكانيَّ�ة  العموم�يّ، ومن�ح  ب�ه، وأن يك�ون طرفً�ا في المج�ال  خ�اصّ 
تق�وم  التي  التقليديَّ�ة«  »الميدي�ا  نخبويَّ�ة  بذل�ك  ليتج�اوز  التبجي�ل،  بفع�ل  آرائه�م 

1 - عباس صادق، الإعلام الجديد - المفاهيم والوسائل والتطبيقات، دار الشروق - بيروت، 2008، ص 69.
2 - المبانــي الفكريّــة لوســائل التواصــل الاجتماعــيّ، إعــداد مركــز المعــارف للدراســات الثقافيّــة، لبنــان - بيــروت، ص 17 

.18 -
3 - زينــب إبراهيــم عقيــل، التبليــغ الدينــيّ علــى فيســبوك تجربــة مبلّغــي حــزب الله نموذجًــا، الجامعــة اللبنانيَّــة كليَّــة الإعــام 

والتوثيــق، بيــروت، 2018م.
4 - الصــادق الحمامــي، أســتاذ الصحافــة المشــارك فــي معهــد الصحافــة وعلــوم الإخبــار، جامعــة منوبــة، تونــس، وكاتــب 

تونس��ي متخص��ص فــي قضايـا� الإعال�م والاتص��ال السياسيــ والتكنولوجيّ��ات الرقميّـ�ة. )ويكيبيديــا(

مــن  صــال 
ّ
الات دمقرطــة  زت 

ّ
عــز

هــا 
َّ
ة حضــور »الأنــا«؛ لأن الشــعور بقــوَّ

أســر  مــن  التعبيــر  ــات  آليَّ أخرجــت 

النــاس. أيــدي آحــاد  إلــى  الســلطة 
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عل�ى نخب�ة تتح�دَّث وجمه�ور يس�تمع. ويع�ود ذل�ك في البداي�ة إلى ظه�ور الإنترن�ت، 
الاتّص�ال«1. ديمقراطيَّ�ة  نح�و  المج�ال  ه�ذا  �ع  وَسَّ ال�ذي  الفيس�بوك  موق�ع  ث�مَّ 

للأف�راد  الديمقراطيَّ�ة  الممارس�ة  ع�زّزت  أن  بع�د 
الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  عل�ى  الحاضري�ن 
عل�ى  ق�درة  أيضً�ا  منحته�م  الأن�ا،  حض�ور 
م�ن  مجموع�ة  لأنفس�هم  فش�رَّعوا  التش�ريع، 
س�لطة  تش�رّعها  لم  التي  والضواب�ط  القوانين 
علي�ا، ب�ل ق�ام المس�تخدمون بأنفس�هم بتش�ريعها

الدمقرط�ة  في�ه  يم�ارس  من�اخ  هك�ذا  المواق�ع،  ه�ذه  عل�ى  نش�اطهم  تراك�م  عرب 
الرقاب�ة  وانع�دام  القي�ود،  م�ن  التح�رّر  فُ�رَصْ  إتاح�ة  م�ع  كافّ�ة-  –بأش�كالها 
الاجتماعيَّ�ة حي�ث لا س�لطة، يصب�ح في�ه »الف�رد الرقم�يّ« متلبِّسً�ا بصف�ات تنعك�س 
في  »الدمقرط�ة  تغ�ذّي  إذ  كافّ�ة؛  الواقعيّ�ة  حيات�ه  مج�الات  في  ش�خصيَّته  عل�ى 
ديَّ�ة،  والتعدُّ الفردانيَّ�ة،  قبي�ل:  م�ن  الواقع�ي،  الع�الم  في  ظواه�ر   » الافتراض�يّ المج�ال 

التكنولوجي�ا«. »تس�ييس  مع�الم  أولى  لتتض�ح  الليبراليّ�ة؛  والتوجّه�ات 

تسييس التكنولوجيا

وَرَدَ نصٌّ في التقرير الدوري لـ»مجلس الاستخبارات القوميّة الأميركيّة – NIC« في العام 
2009، بعنوان: »اتجاهات عالميّة 2030 - عوالم بديلة«: »إنّ »الفرد الرقميّ« المستخدم 
لوسائل التواصل الاجتماعيّ وشبكات الإنترنت سيتحوّل إلى عنصر فاعل ولاعب مؤثّر 
في اللعبة السياسيّة المحليّة، وإلى شريك في رسم خارطة القوى الجيوسياسيّة الدولية«2.
Marshall McLu�  لتتبنّى بعدها الخارجيّة الأميركيّة نظرية »مارشال مكلوهان  -
han« 3 التي تقول: »إنّ شكل وطبيعة وسائل الاتصال والإعلام في أيّ مجتمع وأيّ 

عصر هي التي تصوغ شكل التنظيم الاجتماعيّ والسياسيّ، وليس العكس، وإنّ نشر 
1 - الصادق الحمامي، »صُمّـم الفيسبوك ليبتلع البشريّة«.

2 - التقرير متوافر على موقع مجلس الاستخبارات القوميّة باللغة الإنكليزيّة.
3 - مارشــال ماكلوهان )1980-1911( مفكَِر كندي، يعدّ من مؤسّســي علم وســائط الإعلام، ومرجع للمدرســة الإعلاميّة 

الأميركيّة.

 
ّ

نجــد فــي الشــبكات الاجتماعيّــة كل

صــال 
ّ
ــة الات طــرف مــن أطــراف عمليَّ

والتواصــل يمتلــك الدرجــة نفســها 

ــم 
ُّ

والتحك الســيطرة  درجــات  مــن 

ــادل. ــوى المتب ــى المحت عل
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وتعميم وسائل الاتصال والإعلام في المجتمعات هو هدفٌ في حدّ ذاته؛ لأنّ أدوات ووسائل 
في  والديموقراطيّة  التّحرُّريّة  الليبراليّة  البيئة  نمو  شروط  تخلق  والإعلام  الاتصال 
The medi� -  المجالات السياسيّة والاجتماعيّة والاقتصاديّة. فالوسيلة هي الرسالة 
um is the message« 1. ثم باستخدام هذا الوسط/الرسالة وداخله سيُخلق الجدل 

الذي يشكّل الرأي العام، أو بتعبير »مانويل كاستلز - Manuel Castells« 2: »إنّ هذا 
المجال العام يمكن رؤيته كمجال حياتنا الاجتماعيّة الذي يمكن تشكيل الرأي العام 
عبره. وأصبح لمواقع التواصل الاجتماعيّ دورٌ في المجال العام وينظر إليها كأحد مصادر 
التغيير السياسيّ«3، لينتج عن ذلك ما يُسمّى بـ»عولمة البشريّة«، وربطها بشبكة المصالح 
 4»Joseph Nye - الأميركيّة لتكون حسب المصطلح الذي استخدمه »جوزيف ناي
معبًّا عن هذا المجال من مجالات القوّة الناعمة قائلً إنّها: »ستكون القوّة الأخطر 

والأكثر فعاليّة في القرن 21«5.

 6»Shimon Peres  - بيري�ز  »شمع�ون  يق�ول 
المنت�دى  ضي�وف  أم�ام  رسم�ي  خط�اب  في 
وشم�ال  الأوس�ط  للش�رق  العالم�يّ  الاقتص�اديّ 
في  انعق�د  ال�ذي  الس�ابعة  دورت�ه  في  أفريقي�ا 
وس�ائل  عرب  الناعم�ة  السياس�ات  »إنّ  الأردن: 
مهمّ�ة  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وش�بكات  الإنترن�ت 

1 - حسن عماد مكاوي، الاتصال ونظريّاته المعاصرة، ط4، القاهرة، الدار المصريّة اللبنانيّة، 2003، ص 74.
2 - وزيــر ســابق، وعالــم اجتمــاع إســباني مرتبــط بنحــو خــاص بالبحــث فــي مجتمــع المعلومــات والتواصــل والعولمــة، وأســتاذ 
ـاذ جامع�ـيّ وأســتاذ كرســي فــي واليــس  علــم الاجتمــاع، جامعــة أوبيرتــا دي كاتالونيــا )UOC( فــي برش��لونة. وهوــ أيضًـا� أستـ

أننبــرغ لتكنولوجيــا الاتصــالات والمجتمــع فــي كليّــة أننبــرغ للاتصــالات. )ويكيبيديــا(
3 - مانوي��ل كاســتلز، شــبكات الغضــب والأمــل - الحــركات الاجتماعيّــة فــي عصــر الانترنــت، ترجمــة: هايــدي عبــد اللطيــف، 

نشــر في المركز العربيّ للأبحاث والسياســات، بتاريخ آذار/مارس 2018.
4 - مساعد وزير الدفاع الأميركيّ الأسبق لشؤون الأمن الدوليّ.

5 - جوزيف ناي، »القوة السيبرانية«، نشر جامعة هارفاد، 2010.
6 - مــن الآبــاء المؤسّســين لمــا يســمّى بـــ »إســرائيل« ومــن أهــم عقولهــم الاســتراتيجيّة، شــغل تقريبــا جميــع المناصــب العامــة: 

وزيــر، رئيــس وزراء، رئيــس جمهوريّــة الكيــان المؤقّــت.

 السياســات الناعمــة عبر وســائل 
ّ

»إن

التواصــل  وشــبكات  الإنترنــت 

إلــى  للوصــول  مهمّــة  الاجتماعــيّ 

الجمهــور، فالتطــوّر الــذي طــرأ علــى 

عقــول الشــباب العربــيّ هــو الــذي 

الربيــع العربــيّ.  إلــى  قــاد 
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للوصول إلى الجمهور، فالتطوّر الذي طرأ على عقول الشباب العربيّ هو الذي قاد 
إلى الربيع العربيّ. والتقنيّة لا حدود لها، والجيوش العربيّة لا تستطيع السيطرة 
الابتكار،  روح  اعتقال  تستطيع  لا  العربيّة  الشرطة  أجهزة  أنّ  كما  التقنية،  على 
والعولمة تتخطى حدود العزلة ولا تتفق معها، وكلّ هذه الحقائق الكبرى هي التي 
تحدّد أسباب التغيير في المنطقة، وإذا كان الحديث يجري عن التطوّرات الناعمة 
باعتبارها مفاتيح التغيير، فهي: المعلوماتيّة، والارتباط الكونيّ عبر الإنترنت، وما 

نتج عنه من تواصل غير محدود بين الشعوب والحضارات«1.

الشبكات الاجتماعيّة في الميدان

التس�عينيّات،  نهاي�ة  التواص�ل الاجتماع�يّ في  اس�تخدام ش�بكات  أولى تج�ارب  كان�ت 
 - شمي�دت  »أري�ك  تعبري  وف�ق  السياس�ة«،  »تكنولوجي�ا  أدوات  م�ن  كواح�دة 
في  الاحتجاج�ات  وتعبئ�ة  لتحري�ك  ميدانيًّ�ا  توظيفه�ا  عرب   ،2»Eric Schmidt

أندونيس�يا في الع�ام 1998 لإس�قاط »س�وهارتو – Soeharto«3، ث�م كان�ت ش�بكات 
عرب   2014 الع�ام  في  كون�غ  هون�غ  لاحتجاج�ات  الحش�د  في  الأه�مّ  الأداة  التواص�ل 
لتحوي�ل  الأميركيّ�ة  الإدارة  م�ن  س�عيًا  الصينيّ�ة«،  الوصاي�ة  »إس�قاط  ش�عارات  نش�ر 
آن�ذاك  التقنيّ  المستش�ار   ،4»Alec Ross  - روس  »ألي�ك  تعبري  -حس�ب  الإنترن�ت 

.5»21 الق�رن  غيف�ارا  »تش�ي  إلى  الأميركيّ�ة-  الخارجيّ�ة  ل�وزارة 

استرش�اديًّا  ودليلاً  كتيّبً�ا  الأميركيّ�ة  الخارجي�ة  وزارة  موق�ع  نش�ر  رسميًّ�ا،  لاحقً�ا، 
1 -  موقع وزارة الخارجية الصهيونيّة على الانترنت.

2 - رئيس شركة جوجل والمدير التنفيذيّ السابق لها وعضو سابق في مجلس إدارة شركة أبل.
3 - رئيس إندونيسيا الأسبق.

4 - أليــك روس: متخصّــص فــي الأمــن الإلكترونــيّ )الأمــن الســيبراني(، وحريــة الإنترنــت، والاســتجابة للكــوارث، واســتخدام 
تقنيّــات الشــبكات فــي مناطــق النــزاع، وكبيــر مستشــاري وزيــرة الخارجيــة الأميركيّــة هيــاري كلينتــون للابتــكار، ومنسّــق 
اجتماعــات لجنــة سياســات الاتصــالات والإعــام والتكنولوجيــا فــي حملــة بــاراك أوبامــا الانتخابيّــة فــي العــام 2008، ولاحقًــا 
مستشــار الرئيــس، وزميــل زائــر فــي جامعــة جونــز هوبكنــز وزميــل كليّــة الشــؤون الدوليّــة والعامّــة فــي جامعــة كولومبيــا، وقــد 
اختارتــه مجلــة »فوريــن بوليســي« الأميركيّــة ضمــن قائمتهــا الســنويّة لأفضــل 100 مفكّــر فــي العالــم، وصنّفتــه صحيفــة 

»هافينغتـ�ون بوسـ�ت« ضمـ�ن »أحـ�د العشـ�رة البارزيـ�ن فـ�ي الحيـ�اة السياسـ�يّة فـ�ي الولايـ�ات المتحـ�دة«.
5 - مقابلة »أليك روس« مع موقع النشرة اللبنانيّ: أجراها مارسيل عيراني، بيروت في 01/12/2012 .
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ال�وزارة  تق�وم  المدن�يّ«.  المجتم�ع  منظم�ات  وتنمي�ة  »تأس�يس  أسم�اه  م�ا  أج�ل  م�ن 
التخلّ�ص  أدوات  دع�م  أج�ل  م�ن  التقنيّ�ة  برام�ج  م�ن  العدي�د  بتموي�ل  عربه 
إبق�اء  إلى  بالنهاي�ة  ته�دف  والتي  الإنترن�ت،  ش�بكة  عل�ى  الحكوم�ات  رقاب�ة  م�ن 
كلّ  عل�ى  منف�ردةً  الأميركيّ�ة  لإلدارة  والسياس�يّة  والاقتصاديّ�ة  الثقافيّ�ة  الهيمن�ة 
 »21 الق�رن  في  والإدارة  الحك�م  »ف�ن  مش�روع  وحس�ب  الإنترن�ت،  ش�بكة  مس�تخدمي 
تتمثّ�ل  الأميركيّ�ة،  الخارجيّ�ة  وزارة  موق�ع  عل�ى  المنش�ور   ،)STATECRAFT 21ST(

الآت�ي: في  والتقنيّ�ات  البرام�ج  ه�ذه  دع�م  أه�داف 

1 - إقامة مجتمع مدنيّ عالميّ.

2 - فتح الأسواق وتحرير الاقتصاد العالميّ في إطار العولمة.

الحكوم�ة الإداريّ�ة الجيّ�دة، م�ن أج�ل ضب�ط ومراقب�ة العمليّ�ات الحكوميّ�ة   - 3
الع�الم. في 

4 - العم�ل عل�ى تحقي�ق الهيمن�ة الثقافيّ�ة والسياس�يّة، م�ن أج�ل الوص�ول إلى 
الأميرك�يّ. النظ�ام  قي�ادة 

5 - تعميم نموذج وأسلوب الحياة الأميركيّة، ودمج الهويّات الثقافيّة والدينيّة، 
والأميركيّة  العالميّة  التكنولوجيّة  اللغة  إطار  في  العرقيّة  الهويّات  واختراق 

الموحّدة.

عل�ى  التواص�ل  لش�بكات  الاجتماعيّ�ة  التأثريات  ه�ذه  جمي�ع  أنّ  ذل�ك  م�ن  الأخط�ر 
»م�اري  حس�ب  عن�ه  التعبري  يمك�ن  م�ا  أو  إراديّ،  لا  بنح�و  تحص�ل  الش�باب  تفكري 
التي  الس�حريّة«،  »الرصاص�ة  بمب�دأ  العم�ل   1»Mary W. Nyambura  - نيمب�ورا 
بنح�و  التأثري  علي�ه  ويم�ارَس  كامل�ة،  المقص�ودة  الرس�الة  فيه�ا  المس�تلم  »يتلقّ�ى 
المنفع�ل«2،  الس�لبّي  الجمه�ور  عق�ل  إلى  مباش�رة  الرس�ائل  »حَقْ�ن«  عرب  مباش�ر  غري 

1 - أستاذة مادة الصحافة والإعلام الجماهيري في جامعة نيروبي - كينيا.
2 - Mary W, Nyambura, (2020) Impact of social media platforms on family and household 
interactions in Limuru town, University of Nairobi.
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منه�ا: ع�دّة،  آليّ�ات  باس�تخدام  »نيمب�ورا«-  -حس�ب  ذل�ك  يحص�ل 

• الحقائ�ق 	 وتجزئ�ة  الش�كّ  عل�ى  القائ�م  التفكيك�يّ  النسيّب  المنط�ق  تعزي�ز 
وازدراء الثواب�ت والأيديولوجيّ�ات، وه�ذا ينت�ج بطريق�ة لا ش�عوريّة في اللاوع�ي 
الإجم�اع  عرب  الش�بكة  عل�ى  للمحت�وى  القيم�ة  صناع�ة  طريق�ة  نتيج�ة 

عليه�ا. للجمه�ور  »الكم�يّ« 

• ش�يء 	 كلّ  إنّ  إذ  والاجتماع�يّ؛  الدينيّ  الم�وروث  عل�ى  التم�رّد  روح  تنمي�ة 
الانس�ياق  أو  الش�خصيّ  اله�وى  م�ن  أس�اس  عل�ى  النق�اش  أو  للانتق�اد  قاب�ل 
أو  فكريّ�ة  مرجعيّ�ة  أو  النق�د،  في  منهجيّ�ة  أيّ  بلا  الجمع�يّ  العق�ل  خل�ف 
عل�ى  المتم�رّد  الث�وريّ  الرقم�يّ  »الف�رد  يس�مى  م�ا  لتكوي�ن  روحيّ�ة1،  أو  ثقافيّ�ة 

الأيدولوجيّ�ات«2.

• ال�ذي 	 الجنسين  بين  الاختلاط  من�ع  رأس�ها  وعل�ى  المحافظ�ة،  القي�م  ي  تح�دّ
دون  م�ن  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  لاس�تخدامهم  حتميّ�ة  نتيج�ة  يع�دّ 

رقي�ب.

ال�ذي  الفضائ�يّ«  »الإنترن�ت  مش�روع  �سَ  أُسِّ التهدي�د،  م�ن  جدي�د  مس�توى  في  �ا  أمَّ
يمكّ�ن ش�ركات التكنولوجي�ا الأميركيّ�ة م�ن إيص�ال الإنترن�ت إلى كلّ م�كان عل�ى 
وج�ه الأرض م�ن دون الحاج�ة إلى الألي�اف الضوئيّ�ة التي كان�ت تعط�ي س�لطة م�ن 
ن�وع م�ا للحكوم�ات المحليّ�ة، التي كان�ت تس�مح بتدف�ق المعلوم�ات أو قط�ع الإنترن�ت 
المحليّ�ة،  للقوانين  التكنولوجي�ا  ش�ركات  مخالف�ة  حال�ة  في  الضوئيّ�ة  الألي�اف  في 
وتجهي�زات  لاقط�ة  أطب�اق  اس�تخدام  إلى  الحاج�ة  المس�تقبِل  تج�اوز  ع�ن  فضلاً 
م�ن  بالفع�ل  التكنولوجي�ا  ش�ركات  تمكّن�ت  أن  بع�د  الإنترن�ت،  لالتق�اط  خاصّ�ة 
الأرض،  م�ن  القريب�ة  الصناعيّ�ة  الأقم�ار  ش�بكة  عل�ى  تعم�ل  ذكيّ�ة  هوات�ف  إنت�اج 
وبتكلف�ة تش�غيل لا تُذك�ر. وإذا وُجِ�دت الأدوات، ح�ان وق�ت رف�ع العقب�ات؛ إذ إنّ كلّ 
خط�وة  يخط�وَ  ل�ن  الاجتماعيّ�ة  والهندس�ة  التكنولوجي�ا  في  المب�ذول  الجه�د  ه�ذا 

1 - نبيل علي، العقل العربي ومجتمع المعرفة. - مجلّة عالم المعرفة - العدد 369 - 2009 ج 1 ص 15–25.
2 - علي حرب، ثورات القوة الناعمة في العالم العربيّ، الدار العربيّة للعلوم - ناشرون، 2011، ص 7 - 11.
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نس�خة  م�ع  إلّ  المحافظ�ة،  المجتمع�ات  في  المنش�ود  الثق�افّي«  »الاخرتاق  تج�اه  واح�دة 
»الإسلام  البش�ريّة«،  التنمي�ة  »إسلام  الس�وق«،  »إسلام  مث�ل  التديُّ�ن،  م�ن  جدي�دة 

.» الأميرك�يّ

ترويج الجهل.. ترويج »الإسلام الأميركيّ«

أم�ام  إنّ: »الدي�ن بالض�رورة عقب�ة  يق�ول أس�تاذ النظريّ�ة الاجتماعيّ�ة، د. عل�ي ليل�ة1 
انتش�ار العولم�ة والاس�تعمار الثق�افي، إذ إنّ الثقاف�ة البديل�ة تج�د دائمً�ا مقاوم�ة شرس�ة 
خط�وات  أولى  تب�دأ  عنده�ا  والح�رام«2.  الحلال  مب�ادئ  م�ن  المحافظ�ة  المجتمع�ات  في 
وتط�رّف،  وتنطّ�ع  تزمّ�ت  أنّ�ه  عل�ى  الدينيّ  الالت�زام  تصوي�ر  عرب  »ص�راع الحض�ارات« 
»إعج�اب«  عل�ى  يح�وز  وال�ذي  المظه�ريّ،  الش�كليّ  الروح�يّ  البدي�ل  التديُّ�ن  وط�رح 
الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  في  يس�هل  لذل�ك  المس�تخدمين.  م�ن  العدديّ�ة  الأكثريّ�ة 
م�ا  أو  المظه�ريّ،  الطقوس�يّ  الف�رديّ  والتديُّ�ن  الإسلام  م�ن  النس�خة  ه�ذه  انتش�ار 
الش�بيه  التحفي�زيّ  الطاب�ع  ذا  الخط�اب  إنّ  حي�ث  الأميرك�ي«؛  »الإسلام  يُس�مّى 
الش�بكات  أوس�اط  في  انتش�اره  آليّ�ات  ذاتيًّ�ا  مع�ه  يحم�ل  البش�ريّة  التنمي�ة  بخط�اب 
ترجي�ح  التس�طيح،  ذكره�ا:  س�بق  التي  الآليّ�ات  عل�ى  تعتم�د  التي  الاجتماعيّ�ة 

... الف�رد،  قيم�ة  تضخي�م  الأكث�ريّ،  الش�يوع 
وس�ائل  أنّ  أثبت�ت3  إحصائيّ�ة  دراس�ات  تناولته�ا  للدي�ن  المجت�زأة  الق�راءات  ه�ذه 
المعتق�دات  ع�ن  صحيح�ة  غري  ص�ورة  تعك�س  الأغل�ب  في  الاجتماع�يّ  التواص�ل 
تتوقّ�ف  ولا  للمس�تخدمين،  الأخلاقيّ�ة  الجوان�ب  عل�ى  س�لبًا  يؤثّ�ر  بم�ا  الدينيّ�ة 
م�ن  بعينه�ا  ش�خصيّات  أو  قن�وات  حج�ب  عن�د  والسياس�يّ  الدينيّ  التضلي�ل  آليّ�ات 
ترجي�ح  التس�طيح،  ذكره�ا:  س�بق  التي  الآليّ�ات  أو   ، الافتراض�يّ الفض�اء  في  النش�ر 

1 - أستاذ النظريّة الاجتماعيّة في كليّة الآداب في جامعة عين الشمس وعضو المجلس العلميّ في المركز القوميّ 
للبحوث الاجتماعيّة والجنائيّة.

2 - علي ليلة، اختراق الثقافة وتبديد الهويّة، مكتبة الأنجلو مصريّة، 2017، ص 166.
3 - أم��ل محمّ��د ب��در، الآث��ار الثقافيّ��ة والاجتماعيّ��ة والنفس��يّة لاس��تخدام الش��باب الخليج��يّ لش��بكات التواص��ل الاجتماع��يّ. 
مجل��ة الحكمــة للدراســات الإعلاميّــة والاتصاليّــة، العــدد )28(، الجزائــر، ص 10 - 41. & أيم��ن أحم��د محم��د: شــبكات 
التواصــل الاجتماعــيّ وأثرهــا علــى القيــم الأخلاقيّــة لجماعــات الشــباب الجامعــي، مجلّــة الخدمــة الاجتماعيّــة، العــدد )54(، 

ص 15 -67.



55

مخاطر الشبكات الاجتماعيّة على الشباب

مواق�ع  إدارات  إنّ  دراس�ة1،  حس�ب  ب�ل   ... الف�رد،  قيم�ة  تضخي�م  الأكث�ريّ،  الش�يوع 
 – آليّ�ة  »برام�ج  توظي�ف  ع�ن  متعمّ�د  بنح�و  نظره�ا  تغ�ضُّ  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات 
التواص�ل الاجتماع�يّ عرب  BOTS«2 لنش�ر معلوم�ات مفبرك�ة ومضلّل�ة في وس�ائل 

الاصطناع�ي3ّ. ال�ذكاء  خوارزميّ�ات 

ن الفرديّ الشبكات الاجتماعيّة والتديُّ

والمجتم�ع  »التديُّ�ن  بعن�وان  بحث�ه  في   4»Bryan Turner  - تِرن�ر  »براي�ن  ص�اغ 
التديُّ�ن الجدي�د يتب�ع نم�ط:  إنّ ه�ذا  الف�رديّ« بقول�ه  لـ»التديُّ�ن  الحدي�ث«، تعريف�ه 
عل�ى  المعاص�ر  الإنس�ان  محافظ�ة  بمعن�ى   ،5»believing without belonging
معتقدات�ه وإيمان�ه، لك�ن م�ن دون ارتب�اط بالمؤسس�ات الدينيّ�ة وم�ن دون انتم�اء، وه�و 
وذك�رت  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  انتش�ار  م�ع  بالتزام�ن  انتش�ر  ال�ذي  التديُّ�ن  نم�ط 

ه�ي: ع�دّة،  عوام�ل  عرب  معً�ا  ارتباطهم�ا  دراس�ات6 

• توهّم ارتفاع الرأسمال المعرفّي بسبب انتشار أنماط الثقافة المعلّبة.	

• وتهميش 	 الاستبداد،  بسبب  الرسميّة  الدينيّة  المؤسّسات  في  الثقة  فقدان 
المؤسّسات الدينيّة الشعبيّة بسبب فشل/أو إفشال حركات الإسلام السياسيّ.

• »الدعاة 	 نسميهم  أن  يمكن  جدد  فاعلين  عبر  الدينّي«  »الإعلام  نمط  بروز 
الجدد«.

1 - غس��ان م��راد، هندس��ة المحت��وى الرقم�ـي ف�ـي ش��بكات التواصلــ الاجتماع�ـيّ: فصــل مــن حــروب الأجيــال الجديــدة )الحــرب 
الإس��رائيلية علــى قطــاع غــزة / أيــار 2021 نموذجًــا(، مركــز الجزيــرة للدراســات، 2023/06/26.

2 - وهي تطبيقات برمجيّة تُشَغِّل نصوصًا آليّة عبر الإنترنت.
3 -غسان مراده، مصدر سابق.

4 - بروفيســور علــم الاجتمــاع فــي جامعــة كامبريــدج، ورئيــس فريــق بحثــيّ فــي قســم الأديــان فــي المعهــد الآســيوي للدراســات. 
)ويكيبيديا(

5 - Bryan S.Turner,”Religion and Modern Society: Citizenship, Secularization and the 
State”, Cambridge University Press, New York, 2011.
6 - Balandier - Georges, sens et puissance, les dynamiquessociales, Quadrige, PUF, 
Paris, 4°édition, 2004.
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»التديُّ�ن  ظاهرت�يّ  م�ع  الثلاث  العوام�ل  ه�ذه  بين  العلاق�ة  ن�وع  الدراس�ة  وعرّف�ت 
عل�ى  البس�يط  الن�وع  م�ن  علاق�ة  ليس�ت  بـ�أنّها  الاجتماعيّ�ة«  »الش�بكات  و  الف�رديّ« 
»علاق�ة  فيرب  ماك�س  يس�ميه  م�ا  تُش�كِّل  جميعً�ا  إنّه�ا  ب�ل  والس�بب،  النتيج�ة  نح�و 
عرب  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  عل�ى  الف�رديّ«  »التديّ�ن  ظاه�رة  لتتجل�ى  تجاذبيّ�ة«1، 

وهم�ا: قراءتين2،  أو  نمطين 

- التعصّ�ب 	 أو  المي�ل نح�و الجذريّ�ة  الراديكاليّ�ة: بم�ا تحمل�ه م�ن  الق�راءة  الأولى: 
والتخن�دق3، لم�ا يُغذّي�ه م�ن خط�اب هُوِيَّات�ي محبّ�ب إلى النف�س، وم�ا يلقي�ه في 

يُوتوب�يّ.  م�اضٍ  إلى  تح�نُّ  ونم�اذج  ص�ور  م�ن  »المتلقّ�ي« 

- قي�م 	 م�ن  يحمل�ه  بم�ا  الس�وق«  »إسلام  أو  الليبراليّ�ة:  الق�راءة  الثاني�ة: 
الدي�ن«  »س�لعنة  علي�ه  نطل�ق  أن  يمك�ن  م�ا  أو  الدينيّ�ة4،  الاس�تهلاكيّة 
للنج�اح  وس�يلة  الإسلام  باعتب�ار   »Religion Commodification«

الث�روة. وتكوي�ن  الف�رديّ  الدني�ويّ 

جدي�دة  �ب  نَُ ظه�رت  الديني5ّ،  للمج�ال  الدول�ة  احت�كار  عل�ى  طبيع�يّ  فع�لٍ  وك�ردِّ 
أتاحت�ه  ال�ذي  المج�ال  عرب  الرسميّ�ة  الدينيّ�ة  الس�لطات  منافس�ة  عل�ى  عمل�ت 
بنح�و  الدينيّ�ة  المعرف�ة  إنت�اج  إع�ادة  إلى  تلقائيًّ�ا  أدّى  م�ا  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات 
الرسم�يّ  أو  الح�وزويّ  التديّ�ن  س�واء  الدينيّ،  الخط�اب  أنم�اط  كلّ  م�ن  منفل�ت 
أو غيره�ا، ووضع�ت نمطً�ا جدي�دًا  أو الحرك�يّ  الطائف�يّ،  أو  دار الإفت�اء(   - )الأوق�اف 

1 - Max Weber, L’éthique protestante et l’esprit du Capitalisme « (,version numérique),les 
classiques des sciences sociales, préparé par, Jean-Marie Trembly. 
2 - Hassan Rachik et Autres, Islam au quotidien, Enquête sur les valeurs et les pratiques 
religieuses au Maroc, Editions Prologues, (Collection: Religion et Société), Casablanca, 
2007).

3 - انظــر فــي هــذا الصــدد: رول مييــر، الســلفيّة العالميّــة: الحــركات الســلفيّة المعاصــرة فــي عالــم متغيّــر، ترجمــة: محمّــد 
محمــود التوبــة )بيــروت: الشــبكة العربيّــة للأبحــاث والنشــر، 2014م(.

4 - رشيد جرموني، »سوسيولوجيا التحولات الدينيّة: التديّن الفرديّ نموذجًا«، م. س. 
5 - وإن كانــت المســألة ليســت محــلّ ابتــاء فــي لبنــان والعــراق، إلا أنّــه فــي معظــم دول العالــم الثالــث لا يمكــن اعتــاء منبــر 

أو عقــد حلقــة درس دينــيّ مــن دون »تصريــح« مــن الســلطات.
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نطل�ق  أن  يمك�ن  جدي�د  تديُّ�ن  نم�ط  وأنتج�ت  الدينيّ«1،  بـ»الإعلام  الي�وم  يس�مى 
)أو  فش�ل  تأثريه  وتضخي�م  إب�رازه  في  س�اهم  ال�ذي  الف�رديّ«،  »التديُّ�ن  نم�ط  علي�ه 

السياس�ي2ّ. الإسلام  حك�م  تج�ارب  إفش�ال( 

طبيعيّ�ة  نتيج�ة  ج�اء  الف�رديّ  التديّ�ن  »مفه�وم  إنّ:  جرمون�ي«  »رش�يد  يق�ول 
»الفرد/المس�لم«،  أنّ  يعني  وه�و  الدينيّ،  الحق�ل  عرفه�ا  التي  الكربى  للتح�ولات 
والممارس�ة  والتلقّ�ي  الاس�تمداد  في  لنفس�ه  مرجعً�ا  يصب�ح  الش�اب،  خصوصً�ا 
س�واء  الدينيّ�ة،  والس�لطة  المرجعيّ�ات  كلّ  يس�قط  إذ  والتمثّ�ل؛  والس�لوك  والتوجي�ه 
أو  السياس�يّ،  الإسلام  ح�ركات  أو  والزاوي�ة،  والأس�رة  كالمس�جد  تقليدي�ة  أكان�ت 
إنت�اج  وتعي�د  تنت�ج  كان�ت  التي  الرسميّ�ة  غري  أو  الرسميّ�ة  المؤسّس�ات  م�ن  غيره�ا 
منظوم�ة  بن�اء  إلى  أفض�ى  ذل�ك  كلّ  أنّ  إلى  »جرمون�ي«  ويذه�ب  الدينيّ�ة.  القي�م 
الفتي�ات  وعن�د  خ�اص-  -بنح�و  المس�لمين  الش�باب  عن�د  الدينيّ�ة  القي�م  م�ن  جدي�دة 
الجي�ل  يتلقّ�ى  أن  لافتً�ا  كان  وق�د  والاستكش�اف.  المتابع�ة  كلّ  تس�تحق  بصفّ�ة 
خطابً�ا  قدّم�ت  ‘الدع�اة‘  م�ن  فئ�ة  عرب  وأف�كاره  وتصوّرات�ه  المرجعيّ�ة  أط�ره  الحال�ي 
والش�ابة  المس�لم  الش�اب  وكأنّ  التديّ�ن،  في  الفرديّ�ة  القي�م  عل�ى  يركّ�ز  دينيًّ�ا 

الآخري�ن«3. ع�ن  منع�زل  ع�الم  في  يتديّن�ان  المس�لمة 

يقول »باتريك هاييني - Patrick Haenni«4 في كتابه »إسلام السوق«: » إنّ ما 
يحدث هو إعادة صياغة »الرأسماليّة« بهدوء داخل هذا الفضاء الخاصّ عبر اشتقاقها 
إسلاميًّا، وفي النهاية ستخيب آمال أنصار »العولمة المحلية« وأولئك الذين يحلمون 
بقدرة الشعوب على الإبداع، وستُبنى في الواقع كونيّة إسلاميّة برجوازيّة مستوحاة 

1 - رشيــد جرمون��ي، الدي��ن والإعـالم: ف��ي سوس��يولوجيا التحـو�لات الدينيّـ�ة، )المملكــة العربيّــة الســعوديّة: مركــز الدراســات 
والبحــوث، الفيصــل، ســنة 2019م(.

ــة للعــام 2016م: »الشــباب وآفــاق التنميــة الإنســانيّة فــي واقــع متغيّــر«، برنامــج الأمــم  2 - تقريــر التنميــة الإنســانيّة العربيّ
ــة«. المتحــدة الإنمائــيّ، المكتــب الإقليمــيّ للــدول العربيّ

3 - رشيد جرموني، مصدر سابق.
4 - عالــم سياســة سويســري، حائــز علــى جائــزة أفضــل أطروحــة دكتــوراه فرانكفونيّــة حــول العالــم الإســاميّ، مستشــار لــدى 

العديــد مــن المؤسّســات والمنظّمــات الدوليّــة.
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من أنماط الثقافة الاستهلاكيّة، تكرِّس التخلي عن استراتيجيّة التمايز الجذريّ 
التنمية  رؤية  النهاية  في  ستتبنّى  التي  متواضعة،  صياغة  إعادة  عمليّات  لصالح 
البشريّة الأميركيّة المتمركزة حول القيم البروتستانتيّة من تركيزٍ على النجاح 
المسلمون  الشباب  سيتبنى  وبالتبعية،  الدنيوي«5.  والنجاح  للثروة  وسعيٍ  الفرديّ 
أيدولوجيا«،  كلّ  من  خالية  »تكنوقراطيّة  نوع  من  مقاربات  الواقعي  العالم  في 
و»البقاء  المفيد«،  هو  و»الحقيقيّ  السياسة«،  عن  الدين  و»فصل  و»البراغماتيّة«، 
للأصلح«، و»ما ينفع الناس هو الأقوى«، مع التأكيد أنّ كلّ ذلك يجري داخل 

»العقل العربيّ المسلم« بنحو لا إراديّ ولا واعٍ.

الإسلاميّة  والشؤون  الأوقاف  وزير  توفيق«،  »أحمد  عن  الجرموني«  »رشيد  ينقل 
بقوله:  الاجتماعيّة  الشبكات  على  الجدد«  »الدعاة  ظاهرة  على  تعليقه  المغربيّ، 
الشعور  تقوِّي  اليُتم،  تشبه  حالة  في  نفسه  الإلكترونيّ  الوعظ  على  المدمن  »يجد 
بالغبن والعزلة وتدفع إلى تضخيم الأنا وإلى الإعلاء المتطرّف للذات«6. هذا فضلً 
عن ظواهر اجتماعيّة-فكريّة أخرى عبر »الحوار الديني« على الشبكات الاجتماعيّة، 
المستخدم  على  الخوارزميّات  تعرض  حيث  الاستقطاب7،  معدلات  زيادة  قبيل  من 
إلّ  يرى  لن  الأغلب  في  فالمسيحيّ  الدينيّة.  اختياراته  مع  فقط  تتوافق  منشورات 
منشورات عن دينه، والوهابيّ لن يرى إلا منشورات عن مذهبه، بالتالي يترسّخ لديه 
المتلقّي  يعيش  وعليه  وخطابه،  رؤيته  يتبنّى  وندر(  شذّ  ما  )إلّ  »العالم«  أنّ  شعور 
للاختلاط  فرصة  أيّ  دون  بعضًا  بعضها  عن  منفصلة  وعوالم  معرفيّة  فقاعات  في 
والتثقّف الفكريّ، ما يؤدّي إلى زيادة معدلات الاستقطاب الطائفيّ والعِرقيّ، الذي 

ا ومحتقنًا وسريع الاشتعال8. ينتج بدوره مجتمعًا هشًّ

5 - باترك هاييني، إسلام السوق، ترجمة: عومرية سلطاني، مدارات للأبحاث والنشر، 2015.
6 - رشيد جرموني، مصدر سابق.

7 - Lee, C., Shin, J., & Hong, A. (2018). Does social media use really make people 
politically polarized? Direct and indirect effects of social media use on political polarization 
in South Korea. Telematics and Informatics, 35(1), 245 - 254. 
8 - van Stekelenburg, J. (2014). Going all the way: Politicizing, polarizing, and radicalizing 
identity offline and online. Sociology Compass, 8(5), 540 - 555.



59

مخاطر الشبكات الاجتماعيّة على الشباب

من السيطرة الخفيّة إلى السيطرة المعلنة

الحكوم��ات  بع��ض  قب��ل  م��ن  والاخ�رتاق  التجسّ��س  برمجيّ��ات  اس��تخدام  كان 
الكش��ف  ويك��ون  الخصوصيّ��ة،  في  للح��قّ  صريح��ة  مخالف��ة  الأمنيّ��ة  والأجه��زة 
م��ا  الوقائ��ع  تل��ك  أش��هر  وم��ن  الإدارات،  لتل��ك  فضيح��ة  بمثاب��ة  عنه��ا 
»إدوارد  الس��ابق  الأميرك��يّ  الاس��تخبارات  ضاب��ط  تس��ريبات  عن��ه  كش��فت 
خوارزميّ��ات  فع�رب  الآن،  أمّ��ا   .2013 الع��ام  في   »Edward Snowden  - س��نودن 
المس��تخدمين،  أح��د  حس��اب  مضم��ون  تحلي��ل  وبمج��رد  الاجتماعيّ��ة،  الش��بكات 
وبواس��طة  عن��ه.  الحسّاس��ة  المعلوم��ات  م��ن  كب�رية  مجموع��ة  معرف��ة  يمك��ن 
ال��ذي   /http://www.youarewhatyoulike.com:مث��ل موق��ع  خدم��ات 
تحلي��ل  مج��رّد  أنّ  يتّض��ح  وبيركل��ي،  كامبري��دج  جامع�تي:  في  باحث��ون  أع��دّه 
مكتم�لاً  تص��وّرًا  يصن��ع  ب��أن  كفي��ل  إنس��ان  أي  به��ا  يُعجَ��ب  ال�تي  الصفح��ات 
المي��ول  ه��و  ومش��غليها  الخوارزميّ��ة  علي��ه  تتع��رّف  م��ا  ف��أول  ش��خصيّته،  ع��ن 
عل��ى  تتع��رّف  ث��مّ   ،80% تف��وق  دق��ة  بنس��بة  للش��خص  والدينيّ��ة  السياس��يّة 
الأبن��اء  تح��دّد  أن  يمك��ن  إنّه��ا  ب��ل   ،90% تف��وق  دق��ة  بنس��بة  وجنس��ه  عرق��ه 
 ،90% تف��وق  دق��ة  بنس��بة  صغ��ار  وه��م  أهليه��م  ب�ين  الط�لاق  حث��ل  الذي��ن 

.1  70% بنس��بة  الكح��ول  ش��ارب  أو  المدخ��ن  تح��دّد  أن  ويمك��ن 

نتائ��ج  عل��ى  الخ�لاف  بس��بب  أم�ريكا  في  ث��ارت  ال�تي  الفضيح��ة  إلى  لنع��د 
انكش��اف  إلى  أدّت  وال�تي  والديموقراط��يّ،  الجمه��وريّ  الحزب�ين  ب�ين  الانتخاب��ات 
وعمله��ا  أنالاتي��كا  كامبري��دج  وش��ركة  فيس��بوك  ش��ركة  ب�ين  التحال��ف 
الهندس��ة  ع�رب  الأميركيّ�ين  م��ن  ضخ��م  لع��دد  التصويتيّ��ة  المي��ول  تغي�ري  عل��ى 
 Michael - »ماي��كل ميرزنيت��ك  ه��و  باح��ث  تعيدن��ا إلى تج��ارب  ال�تي  الاجتماعيّ��ة، 
أنّ  مفاده��ا  نتيج��ة  إلى  وص��ل  ال��ذي  الأعص��اب،  عل��م  روّاد  أح��د   ،2»Merzenich

1 - مقال بعنوان: »فرويد بوك: خصالك من بروفايلك«، كتبه حمزة حرقوص، ع 2330، جريدة الأخبار اللبنانيّة نشر 
بتاريخ 17/06/2014 .

2 - أستاذ علم الأعصاب في جامعة كاليفورنيا.
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مس��تخدميه،  عق��ول  في  أساس��ي  تغي�ري  إح��داث  عل��ى  الق��درة  لدي��ه  الإنترن��ت 
عل��ى  الن��اس  آح��اد  وم��ن  واس��ع1،  نط��اق  عل��ى  الم��خ  برمج��ة  إع��ادة  إلى  ي��ؤدّي  م��ا 

الأم��ة2. نط��اق  نط��اق،  أوس��ع  إلى  الف��رديّ  المس��توى 

س��تاتون  »كات��ي  ه��ي  الأميركيّ��ة  الخارجيّ��ة  في  موظف��ة  أعلن��ت   ،2008 الع��ام  في 
المختلف��ة  الع��الم  دول  في  جدي��دة  ش��ركات  ع��ن  تبح��ث  أنّه��ا   3»Katy Staton  -

م��ن  محفّ��ز  كعام��ل  نفس��ه  أثب��ت  »توي�رت  وصفه��ا:  فحس��ب  بتوي�رت.  ش��بيهة 
فأصب��ح  والجمه��ور؛  التلفزي��ون  محط��ات  ب�ين  التواصليّ��ة  العمليّ��ة  إث��راء  أج��ل 
م��ع  التفاع��ل  في  أساس��يّة  منصّ��ة  توي�رت  موق��ع  تس��تخدم  لا  محط��ة  توج��د  لا 
كش��ف  لاحقً��ا،  الع��الم«.  في  م��كان  أيّ  في  له��م  المعلوم��ات  وتوصي��ل  الجمه��ور 
لم  »كات��ي«  إع�لان  أنّ  ب��رس«4  »أسوش��ييتد  وكال��ة  م��ن  صح��افي  تس��ريب 
بش��بكة  كوب��ا  لغ��زو  الأميركيّ��ة  للاس��تخبارات  خطّ��ة  ضم��ن  خط��وة  إلّ  يك��ن 
إلى  لتوجيهه��ا   CIA م��ن  بطل��ب   USAID موّلته��ا  وال�تي  زوني��و«،  »زون  تس��مى 
سياس��يّة  تم��رّد  بح��ركات  القي��ام  عل��ى  المواطن�ين  تش��جيع  به��دف  كوب��ا 
الكوب��يّ  الرئي��س  حك��م  نظ��ام  إس��قاط  أج��ل  م��ن  الاحتجاج��ات،  وتنظي��م 
»إزعاجً��ا«  الأكث��ر  السياس��يّين  الق��ادة  أح��د   ،»Fidel Castro  - كاس�رتو  »في��دل 

الأميركيّ��ة. ل�إلدارة 

اس�تخدام  فك�رة  الأميركيّ�ة  الخارجيّ�ة  في  اعتمل�ت  تقريبً�ا،  نفس�ه  التوقي�ت  في 
الفك�رة  سُ�وِّقَت  الم�رة  ه�ذه  ولك�ن  ش�عبّي«،  »ح�راك  لتحفي�ز  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات 
 2007 في  المث�ال  س�بيل  عل�ى  الرقميّ�ة«،  الدبلوماس�يّة  »اسرتاتيجيّة  مس�مى  تح�ت 

1 - ريتشارد واطسون، عقول المستقبل: كيف يغيّر العصر الرقميّ عقولنا، ترجمة: عبد الحميد محمّد دابوه، ص 14.
2 - آصــف بيــات، الحيــاة سياســة: كيــف يغيّــر بســطاء النــاس الشــرق الأوســط، ترجمــة: أحمــد زايــد، )القاهــرة: المركــز القومــي 

للترجمة، 2014(.
3 - »كاتــي ســتاتون«: مستشــارة ســابقة فــي وزارة الخارجيــة الأميركيّــة ومديــرة قســم الإعــام الدولــيّ فــي شــركة »تويتــر« فــي 

عهــد »هــاري كلينتــون«، والمســؤولة ســابقًا عــن قســم التفاعــل الجماهيــري فــي البيــت الأبيــض.
4 - Associated press, technology cuba united states goverment.
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والش�باب  »النس�اء  بعن�وان   ،1»Jared Cohen  - كوهين  لـ»جاري�د  محاض�رة  في 
»إنّ  قائلاً:  تح�دّث  الرقميّ�ة«،  الديموقراطيّ�ة  ومفه�وم  الأوس�ط  الش�رق  في  والتغري 
التأثري  لاس�تقطاب  ’ناضجين‘  أصبح�وا  ق�د  الأوس�ط  الش�رق  في  والنس�اء  الش�باب 
وش�بكات  المحمول�ة  الهوات�ف  تش�مل  والتي  التكنولوجيّ�ة،  المواق�ع  عرب  الخارج�يّ 
في  معظمه�ا  بل�دًا،  س�بعين  زي�ارة  وبع�د  لاحقً�ا،  والإنترن�ت«2.  الاجتماع�يّ  التواص�ل 
الش�باب  م�ع  العلاق�ات  م�ن  واس�عة  ش�بكة  بن�اء  وبع�د  والإسلاميّ،  العرب�يّ  العالمين 
وزارة  وضعته�ا  خطّ�ة  عل�ى  بالإش�راف    2008 الع�ام  في  »كوهين«  ق�ام  المؤثّري�ن، 
ته�دف  التي  الش�بابيّة«،  الح�ركات  »تحال�ف  عن�وان:  تحم�ل  الأميركي�ة  الخارجيّ�ة 
إلى اس�تخدام المواق�ع الإلكترونيّ�ة المس�تجدّة آن�ذاك مث�ل »فيس�بوك« كأداة م�ن أج�ل 
نج�اح  بع�د  ث�مّ  الأنظم�ة«.  بع�ض  ض�دّ  الش�بابيّة  والنش�اطات  التنظيم�ات  »تعزي�ز 
الموج�ة الأولى لـ»الربي�ع العرب�ي« في الع�ام 2011، انتق�ل »كوهين« للمش�اركة في 

الس�وريّة»4. »الث�ورة  لدع�م   3  ISOG الس�وريّة«  »الإيرانيّ�ة-  العمليّ�ات  مجموع�ة 

المنحرف�ة  العقائديّ�ة  الح�ركات  كان�ت  نفس�ه،  التوقي�ت  وفي  أخ�رى  جه�ة  م�ن 
عرب:  إعلاميّ�ة  ذراعً�ا  الاجتماع�يّ  التواص�ل  وس�ائل  تس�تخدم  الإرهابيّ�ة  والح�ركات 
المقاب�ل  الع�ام  ال�رأي  به�ا  تس�تهدف  إعلامي�ة  كمنص�ة  أو  لمش�روعها،  التس�ويق  إمّ�ا 
عرب الح�رب النفس�يّة5؛ وذل�ك بس�بب الكلف�ة المنخفض�ة و»التغاف�ل« المتعمّ�د حينه�ا 

ــن بقــرار مــن »كوندليــزا رايــس« رئيسًــا لقســم التخطيــط  1 - »جاريــد كوهيــن«، دبلوماســيّ أميركــيّ مــن أصــول يهوديــة، عُيِّ
السياســيّ فــي وزارة الخارجيّــة الأميركيــة فــي العــام 2006 م واســتمرّ فــي منصبــه فــي عهــد أوبامــا، ثــمّ عمــل مديــرًا لتحالــف 

المنظمــات الشــبابيّة.
2 - ســكوت ريتــر، »غــارد كوهيــن مهنــدس الديموقراطيــة الرقميّــة لتأليــب الشــباب الإيرانــيّ«، نشــرت الترجمــة علــى موقــع 

الســفير.
Iran-Syria Operation Group« - 3«: هــي مجموعــةُ عمــلٍ مشــتركةٍ بيــن هيئــات مســؤولة عــن التخطيــط والتنفيــذ 
لأعمــال ســريّة ضــدّ إيــران وســوريا بهــدف تغييــر نظــام الحكــم فيهمــا، أُنشــئت فــي مطلــع العــام 2006م، وكانــت عضويّتهــا 
تضــم مندوبيــن عــن: البيــت الأبيــض، وزارة الخارجيّــة، وزارة الدفــاع، وزارة الخزانــة، ووكالــة المخابــرات المركزيّــة الأميركيّــة، 

برئاســة ليــز تشــيني )نائبــة الكونجــرس وابنــة نائــب الرئيــس الأميركــيّ ديــك تشــيني( )ويكيبيديــا(
4 - Boston.com, news world, us unit works quietly to counterirans away, 01 - 02 - 2007.

5 - اســتغلال مواقــع التواصــل الاجتماعــيّ مــن قبــل التنظيمــات الإرهابيّــة، بنعيســى عســلون، مجلــة الإذاعــات العربيّــة، العــدد 
الأول لسنة 2016 م.
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م�ن إدارات ه�ذه الش�بكات، حت�ى بل�غ ع�دد حس�ابات تنظي�م واح�د »داع�ش«، بحس�ب 
وحده�ا. الفيس�بوك  ش�بكة  عل�ى  حس�اب  مليون�يّ  إحص�اءات1، 

بع�د انته�اء رئاس�ة »أوبام�ا« وتقاع�د »كوهين« 
ش�ركة  إلى  انتق�ل  الأميركيّ�ة،  الخارجيّ�ة  م�ن 
الأف�كار«،  »قس�م  مدي�ر  منص�ب  في  »جوج�ل« 
الرقم�يّ  »العص�ر  كتاب�ه  في  للتنظري  وتف�رّغ 
»التكنولوجي�ا نظري�ة  أسم�اه  لم�ا  الجدي�د« 

»تكنولوجي�ا  أنّ:  ن�صٍّ  في  يعرتف  إذ   ،»Political Technology  - السياس�يّة 
يبشّ�ر  م�ا  وه�و  ثقافيّ�ة...  اختراق�ات  لإح�داث  فرص�ةً  تمثّ�ل  الاجتماع�يّ  التواص�ل 

والأف�كار«2. المنتج�ات  عولم�ة  العولم�ة؛  م�ن  جدي�د  عص�ر  باقرتاب 

شبكات »التجسّس« الاجتماعيّ

ليك��س:  ويك��ي  وثائ��ق  مُس��رِّب   ،»Julian Assange  - أس��انج  »جولي��ان  يق��ول 
واس��تخبارات  تجسّ��س  جه��از  وأخط��ر  أضخ��م  الاجتماع��يّ  التواص��ل  ش��بكات  »إنّ 
للش��بكة  المس��تخدم  لأنّ  التاري��خ؛  فج��ر  من��ذ  البش��ريّة  وعرفت��ه  الإنس��ان  ابتك��ره 
ع��ن  والآراء  والتعليق��ات  والفيدي��و  والص��ور  المعلوم��ات  بوض��ع  مّجانً��ا  يت�رّبع 
تك��ون  م��ا  غالبً��ا  معطي��ات  وه��ي  الاجتماع��يّ،  ومحيط��ه  زملائ��ه،  ودائ��رة  ذات��ه، 

وموثوق��ة«3. ومفي��دة  مهمّ��ة 

»الربي�ع  أح�داث  فبع�د  الفرص�ة،  �ف  تلقُّ ع�ن  كثرًيا  الصهيون�يّ  الكي�ان  يتأخّ�ر 
للوح�دة  التابع�ة  الجمه�ور«  »س�لوك  وح�دة  ضم�ن  »س�ينغ«  وح�دة  س�ت  أُسِّ العرب�يّ«، 
الوح�دة  ويرتأّس  ب�ـ»8200«،  المعروف�ة  الاس�تخباريّة  المعلوم�ات  لجم�ع  المركزيّ�ة 

1 - حازم ســعيد، تنظيم داعش ما زال فاعلً على شــبكة الانترنت ووســائل التواصل الاجتماعيّ، المركز الأوروبيّ لدراســة 
مكافحة الإرهاب والاستخبارات، بتاريخ 2020/08/07م

2 - كتاب العصر الرقميّ الجديد: إريك شميدت، وغارد كوهين، ص 15-10.
3 - مقابلة مع »أسانج«، تسريبات ويكيليكس.

الاجتماعــيّ  التواصــل  شــبكات   
ّ

إن

تجسّــس  جهــاز  وأخطــر  أضخــم 

الإنســان  ابتكــره  واســتخبارات 

وعرفتــه البشــريّة منــذ فجــر التاريــخ.
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فك�رة  ورائ�دة  الاجتم�اع  عل�م  أس�تاذة   ،1»Sharone Maital  - ميط�ال  »ش�ارون 
يعمل�ون عل�ى  مّم�ن  الباحثين  والوح�دة تض�مّ عش�رات  »الاس�تخبارات الجماهيريّ�ة«، 
المص�ادر  رص�د  عرب  المس�تهدفة،  للمجتمع�ات  العلنيّ�ة  المعلوم�ات  عرب  التجسّ�س 
المفتوح�ة والش�بكات الاجتماعيّ�ة، به�دف: معرف�ة الس�جالات العامّ�ة، وقي�اس المي�ول، 
والش�خصيّات  الجماع�ات  واستكش�اف  مبتك�رة،  بأس�اليب  ال�رأي  اس�تطلاعات  وإج�راء 

منطق�ة2. كلّ  في  المؤثّ�رة 

ع�ن  الاس�تخبار  عل�ى   »OSINT  – المص�در  مفتوح�ة  »الاس�تخبارات  فك�رة  وتعم�ل 
إلى: إضاف�ة  س�ابقًا،  المذك�ورة  المعلوم�ات  تحلي�ل  أس�اليب  عرب  الأف�راد 

• الحياتيّ�ة 	 التفضيلات  استكش�اف  ومحاول�ة  الإنف�اق،  أنم�اط  تحلي�ل 
الخفيّ�ة. والرغب�ات  الصحيّ�ة  والمش�كلات 

• المقرّبين 	 والأصدق�اء  التأثري  عق�د  ومعرف�ة  العلاق�ات،  ش�بكة  تحلي�ل 
المعلوم�ات. ه�ذه  لاس�تخدام  الش�خصيّة  والع�داوات 

• التواص�ل 	 ش�بكات  عل�ى  التقييم�ات  مراقب�ة  عرب  الرتدّد،  أماك�ن  تحلي�ل 
المختلف�ة. الاجتماع�يّ 

• ضع�ف 	 ونق�اط  المناس�ب  الانح�راف  لاستكش�اف  ة  النفس�يّ الانفع�الات  تحلي�ل 
ترس�يخ  الأع�داء،  خل�ق   .. فك�ري،  نفس�ي،  )عاطف�ي،  المس�تهدف  الش�خص 

إلخ(.  ... الأف�كار، 

• ه�ذا 	 بخص�وص  معلوم�ات  أيّ  ع�ن  البح�ث  مح�ركات  عرب  اليوم�يّ  البح�ث 
أخب�ار. أو  مس�تندات  أو  أبح�اث  في  الاس�م  ورد  س�واء  علاقات�ه،  دائ�رة  أو  الش�خص 

الإدارة  لس�لطة  خاضع�ة  بيانات�ه  فجمي�ع  محتم�ل«،  »إرهاب�يّ  هن�اك  كان  وحيثم�ا 
لمكافح�ة  الأميرك�يّ  »القان�ون  بموج�ب  والتنفيذيّ�ة،  الأمنيّ�ة  وأجهزته�ا  الأميركيّ�ة 

1 - أستاذ علم النفس في كليّة التربية، جامعة حيفا.
2 - خضر عواركة، »نيوميديا سلاح في خدمة أميركا وإسرائيل«، نشر في موقع الجزيرة بتاريخ 17 - 7- 2009.
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Combat Terrorist Use of So�  - الاجتماع�ي ّ للإعلام  الإرهابيّين   اس�تخدام 
الإج�راءات  تقنين جمي�ع  علي�ه  بن�اءً  وال�ذي كان   ،1  »cial Media Act of 2015

كمّ�يّ. بنح�و  فيه�ا  �ع  والتوسُّ س�ابقًا  المذك�ورة 

السيطرة الجديدة: زواج البيانات الضخمة وأبحاث العلوم الاجتماعيّة

أنّ:  إلى  الاجتماع�يّ«2  والتحكّ�م  »النيوليبراليّ�ة  بعن�وان:  دراس�ة  في  الباح�ث  خلُ�ص 
‘سيكوسياس�يّة - Psychopolitical‘ فائق�ة  أداة   ‘Big Data البيان�ات الضخم�ة‘«
الس�لوك  وأنم�اط  الاجتماع�يّ  التواص�ل  ديناميكيّ�ات  إلى  �رات  تبصُّ توفّ�ر  الق�وّة، 
عل�ى  التأثري  أو  الضب�ط  تقني�ات  تطوي�ر  ف�رص  بالتبعيّ�ة  وتفت�ح  الإنس�انيّ، 
عرب  المنث�ورة  والانفع�الات  الأف�كار  رص�د  عرب  المث�ال،  س�بيل  عل�ى  المجتمع�ات«. 
تس�جيل  الدردش�ة،  برام�ج  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  منش�ورات  بواس�طة:  الإنترن�ت، 
العاطفيّ�ة  اس�تجاباتنا  دراس�ة  عل�ى  الق�درة  الضب�ط«  »تقني�ات  تح�وز   ... المحادث�ات، 
بواس�طة  بالهيمن�ة  للتوجي�ه  أو المجتم�ع  المس�تخدم  تعري�ض  م�ن  وب�دلً  واس�تغلالها، 
الاجتماعيّ�ة  التنش�ئة  مؤسّس�ات  في  يح�دث  كان  كم�ا  التعني�ف،  أو  التأدي�ب 
الحس�يّ  بالج�ذب  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  في  الأف�راد  عل�ى  الهيمن�ة  تك�ون  القديم�ة، 

والإدم�ان. العاطف�يّ  أو 

 ،2015 الع�ام  في  منش�ورة  علميّ�ة  ورق�ة  نج�د في 
 The Spectrum of التحكّ�م  »طي�ف  باس�م 
ش�بكة  لآليّ�ة  ش�رحًا  باحث�ان3  ق�دّم   ،»control
التقنيّ�ات  تمنحه�ا  التي  والس�يطرة  الرقاب�ة 
قواع�د عل�ى  المس�يطرة  لـ»النخ�ب«  الذكيّ�ة 

1 - أُقِرَّ في 16 كانون أول 2015.
2 - Philosophy Now, Neoliberalism and social control, 2020.

3 - البروفيســور »فرانــك باســكال - Frank A. Pasquale« فــي جامعــة ميريلانــد والباحــث »جاثــان سادوســكي - 
أريزونـ�ا. فـ�ي جامعـ�ة   »Jathan Sadowski

النيوليبرالــيّ  الفكــر  فعاليّــة  تأتــي 

فــي توظيــف الشــبكات الاجتماعيّــة 

فكريّــة.  مســانخة  وجــود  بســبب 

ان تجييــش العواطف 
ّ
فالاثنــان يحفز

والانفعــالات.
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الشبكات الاجتماعيّة  »البيانات الضخمة«، والتي تُمع من  البيانات عبر تحليل 
عبر تقنيّات إحصائيّة وتحليليّة متقدّمة، ثم تُزَّن في قواعد بيانات خاصّة ليُتعامل 
معها بأدوات وبرامج قواعد بيانات متخصّصة1، والتي لا تمتلك القدرة فحسب على 
مراقبة المواطنين أفرادًا أو مجتمعات، وإنما توقُّع تحركاتهم وردود أفعالهم أيضًا 

عبر نظم المعالجة والتحليل المتقدّمة2.

كما تأتي فعاليّة الفكر النيوليبراليّ في توظيف الشبكات الاجتماعيّة بسبب وجود 
بوّابة إلى  والانفعالات؛ لأنّها  العواطف  مسانخة فكريّة. فالاثنان يحفزّان تجييش 
ردود الفعل السريعة التي هي بوابة إلى التغيير السريع، كما أنّها تفتح الباب على 
حاجات جديدة ومجالات جديدة للاستهلاك. فعبر تحفيز الانفعالات، تجد الأفكار 
طريقها إلى ذاكرتنا بسهولة. ليس ذلك وحسب، لكنَّ الانفعالات أيضًا تحفّز ردود 
أفعال غريزيّة لا يمكننا ضبطها أو فهمها على نحو واعٍ، أو بتعبير الفيلسوف الكوري 
الألماني »بيونغ تشول هان - Byung-Chul Han«3: »إنّ السياسات السيكولوجيّة 
المستوى  على  سلوكيّاتنا  على  وتؤثّر  الانفعالات  على  تستحوذ  النيوليبراليّة 
وبالتبعيّة  الشخص،  داخل  عميقًا  نفسها  تدسّ  العاطفة،  وباستخدام  الارتجاليّ. 
لذلك، نسبة  ا للضبط السيكولوجيّ السياسيّ للأفراد«4.  تُثِّل وسيطًا فعّالً جدًّ
التلفزيون مكتفين  يشاهدون  أصبحوا لا  والثلاثين  الخامسة  دون  عالية مّمن هم 
بالمواد السمع-بصرية على منصّات التواصل الاجتماعيّ؛ لأنّها تقدّم لهم على هيئة 

»ومضات سريعة«5.

1 - Seref Sagiroglu, Duygu Sinanc, «Big data: A review,» International Conference on 
Collaboration Technologies and Systems, (2013): 42 - 47.
2 - Jathan Sadowski, Frank A. Pasquale: “The Spectrum of Control: A Social Theory of the 
Smart City”, First Monday, vol. 20, no. 7 (July 2015).

3 - فيلس��وف ومنظّر ثقافيّ كوريّ سويس��ريّ ألمانيّ. كان أيضًا أســتاذًا في جامعة برلين للفنون، وعضو في هيئة التدريس 
ف��ي جامعةــ كارلسـر�وه للفن��ون والتصمي��م، متخص��ص فــي فلســفة القــرن الثامــن عشــر والتاســع عشــر والعشــرين، والأخــاق، 
ــة الوســائط، والفلســفة بيــن الثقافــات.  ــات، والديــن، نظريّ ــة، والجماليّ ــة الثقافيّ ــة، والفينومينولوجيــا، والنظريّ والفلســفة الاجتماعيّ

)ويكيبيديــا(
4 - ش��ول ه��ان بيون��غ، السياســة الســيكولوجيَّة: الليبراليَّــة الجديــدة والتكنولوجيّــات الجديــدة للســلطة، دار فيرســو، 2017، 

ص 59
5 - مركــز الجزيــرة للدراســات وقســم الإعــام فــي جامعــة قطــر مؤتمــرًا بحثيًّــا، يومــي 1 و2 آذار 2023، تحــت عنــوان 
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مق�صّ  م�ن  والحريّ�ات،  الحق�وق  دعاي�ة  كلّ  م�ع  الأميرك�يّ  المجتم�ع  يفل�ت  لم 
»برين�ان«  لمرك�ز  دراس�ة  رص�دت  فق�د  الاجتماعيّ�ة،  الش�بكات  عل�ى  حت�ى  الرقي�ب 
ووكالات  والمقاطع�ات  الم�دن  قي�ام  نيوي�ورك  جامع�ة  في  القان�ون  كلي�ة  في  للعدال�ة 
»تكنولوجي�ا  عل�ى  دولار  ملي�ارات   5.7 بإنف�اق  المتح�دة  الولاي�ات  في  القان�ون  إنف�اذ 
 ،»Social media monitoring technology  - الاجتماع�يّ  الإعلام  مراقب�ة 
التي  وأنش�طتهم،  المس�تخدمين  ملايين  معلوم�ات  وأرش�فة  تتبّ�ع  به�دف  وذل�ك 
اس�تُخدِمت لاحقً�ا لأغ�راض أمنيّ�ة أو سياس�يّة، منه�ا، عل�ى س�بيل المث�ال لا الحص�ر:

• م�ا تس�رّب م�ن معلوم�ات ع�ن قي�ام وزارة الع�دل والش�رطة في مدين�ة أوكلان�د 	
ب�ارزة في حرك�ة »حي�اة الس�ود له�ا  في ولاي�ة كاليفورني�ا بمراقب�ة ش�خصيّات 

قيم�ة - Black Live Matters« عل�ى ش�بكة تويرت.

• في العام 2016، عندما قامت أكثر من 70 جماعة حقوقيّة أميركيّة بتوجيه 	
تُوثِّق  التي  للمنشورات  الممنهج  بالحذف  يتهمونها  فيسبوك  إدارة  إلى  رسالة 
انتهاكات حقوق الإنسان في أميركا، وحذف كلّ محتوى يُوثِّق لعنف الشرطة 

الأميركيّة، زاعمين أنّ الحذف والرقابة وراءها »شبهات« سياسيّة.

• ال�تي 	 الش��هيرة  الص��ورة  فيس��بوك  إدارة  حذف��ت  عندم��ا   ،2018 الع��ام  في 
القص��ف  م��ن  الهارب��ة  الفيتناميّ��ة  للطفل��ة   1972 الع��ام  إلى  تع��ود 
س��ولبرج  »إيرن��ا  النروي��ج  وزراء  رئيس��ة  حس��اب  م��ن  بالنابل��م  الأميرك��يّ 

»عاري��ة«. الطفل��ة  أنّ  بزع��م   ،»Erna Solberg  -

فه�ي  والإسلاميّ،  العرب�يّ  العالمين  في  خاصّ�ة  أمريكا،  خ�ارج  الأمثل�ة  أمّ�ا 
تُص�ى: أن  م�ن  أكث�ر 

• اليوتي�وب بح�ذف قن�اة حرك�ة حم�اس 	 ق�ام  الع�ام 2015،  أول م�ن  في تش�رين 

»شبكات التواصل الاجتماعي والاستقطاب الأيديولوجي: علاقات القوة والتأثير الثقافي والاجتماعي«.
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»الإس�رائيليّة«. الخارجي�ة  م�ن  طل�ب  عل�ى  بن�اءً 

• باس�م 	 الرسم�يّ  المتح�دّث  حس�اب  تويرت  أغل�ق   ،2016 الع�ام  م�ن  نيس�ان  في 
القسّ�ام. كتائ�ب 

• تابع�ة 	 صفح�ة   90 فيس�بوك  أغل�ق   ،2017 الع�ام  م�ن  ثان�ي  كان�ون  في 
الفلس�طينيّة. للمقاوم�ة 

• كاريكاتري 	 ورس�وم  فلس�طينيّة  حس�ابات  بحظ�ر  فيس�بوك  يق�وم  تلقائيًّ�ا 
العن�ف. عل�ى  يح�رّض  محت�وى  باعتباره�ا  لـ»إس�رائيل«  مناهض�ة 

• أو 	 أف�كار  ت�داول  حظ�ر  ح�دّ  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  عل�ى  الحظ�ر  بل�غ  أن  إلى 
ب�ل وحظ�ر ش�خصيّات بعينه�ا كأنّه�ا محاول�ة لإلغ�اء ه�ذه  أو ص�ور،  كلم�ات 
أو اقتب�اس  أيّ ص�ورة  التاري�خ ومحوه�ا م�ن الذاك�رة. فنشْ�ر  الش�خصيّات م�ن 
مه�دي  »أب�و  أو  س�ليماني«  »قاس�م  أو  الله«  نص�ر  »حس�ن  اس�م  ذك�ر  حت�ى  أو 

... أو »ح�زب الله«  الش�عبّي«  أو »الحش�د  المهن�دس« 

وتويرت  ومايكروس�وفت  فيس�بوك  ش�ركات  أعلن�ت   ،2017 الع�ام  م�ن  حزي�ران  في 
مب�ادرة  وه�و  الإره�اب«،  لمكافح�ة  العالم�يّ  الإنترن�ت  »منت�دى  تأس�يس  ع�ن  ويوتي�وب 
هويّ�ة الجه�ة/ ع�ن  تس�اؤلات  أث�ار  م�ا  الإرهاب�ي«،  لمكافح�ة »المحت�وى  لبن�اء ش�راكات 
نتعام�ل مع�ه  أن  لم�ا يمك�ن  الدقي�ق  والتعري�ف  الفاص�ل  ال�ذي يح�دد الح�دّ  الش�خص 
حين  أش�هر؛  بضع�ة  إلّ  الإجاب�ة  تتأخّ�ر  لم  معي�ار!.  لأيّ  وطبقً�ا  إرهاب�يّ،  كمحت�وى 
للث�ورات  الداعم�ة  اليمنيّ�ة  الناش�طة  كرم�ان«،  »ت�وكل  تعيين  ق�رار  ش�كل  في  أت�ت 
تحدي�د  ب�ه  المن�وط  المجل�س  وه�و  الفيس�بوك«،  حكم�اء  »مجل�س  في  عض�وًا  الملوّن�ة، 
في  والب�تّ  الموق�ع  عل�ى  الإش�راف  عرب  الأوس�ط،  الش�رق  في  »المقب�ول«  المحت�وى  ش�كل 

الاجتماع�ي1ّ. التواص�ل  موق�ع  عل�ى  للمنش�ورات  الخلافّي  المضم�ون 

1 - Over Sight Board, our commitment.
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واس�عًا  »تأثرًيا  هن�اك:  أنّ  ظلّ�ه(  )دام  الخامنئ�ي  عل�ي  الس�يّد  القائ�د  الإم�ام  ي�رى 
بم�ا  المختلف�ة،  الصع�د  في  متميِّ�زة  ناعم�ة  ق�وّة  باعتباره�ا  الافتراضيّ�ة  للأج�واء 
الدينيّ�ة  والعقائ�د  والإيم�ان،  المعيش�ة،  ونم�ط  والاقتص�اد،  والسياس�ة  الثقاف�ة  فيه�ا 
الح�دود  لصناع�ة  والدقي�ق  المناس�ب  للتخطي�ط  ض�رورة  وهن�اك  الس�امية،  والأخلاق 
م�ن  إنّ�ه  حي�ث  الصعي�د«1.  ه�ذا  عل�ى  للمجتم�ع  والأخلاقيّ�ة  والفكريّ�ة  الأمنيّ�ة 
القي�م  تنتق�ل   ، العمل�يّ الس�لوك  إلى  المتلق�ي،  مخيل�ة  إلى  الافتراض�يّ  الفض�اء 
تأثريات  ذات  قيميّ�ة«،  »ث�ورات  إلى  برمجيّ�ة  أك�واد  مجموع�ة  فتتح�وّل  والأف�كار 
الإنس�ان  تفكري  طريق�ة  »إنَّ  مطه�ري«:  مرتض�ى  »الش�هيد  يق�ول  جذريّ�ة.  عمليّ�ة 
عل�ى  مباش�رًا  تأثرًيا  تؤثِّ�ر  وال�روح،  والم�ادّة،  والله،  والوج�ود،  الع�الم،  ح�ول  وعقيدت�ه 
�ا بكيفيَّ�ة  تامًّ ارتباطً�ا  ترتب�ط  ف�رد في الحي�اة  أيّ  س�لوكه في الحي�اة، فطريق�ة عم�ل 

الك�ون«2. ع�ن  ونوعه�ا  نظرت�ه 

1 - الإمــام الخامنئــيّ أثنــاء اســتقباله رئيــس وأعضــاء المجلــس الأعلــى للأجــواء الافتراضيّــة )الإنترنــت(، نشــر بتاريــخ: 
.07/09/2015

2 - مرتض��ى مطه��ري، محاضــرات فــي الفلســفة الإســاميَّة، نقلــه إلــى العربيّــة عبــد الجبّــار الرفاعــي، دار الكتــاب الإســاميّ، 
ط1، 1415هـ، ص32.
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  توصيات/ اقتراحات/ نماذج حلول  

حلول فرديّة

بث�ورة  المتعلّق�ة  الثقافيّ�ة  التحدّي�ات  لمواجه�ة  وس�يلة  توج�د  لا  الدراس�ات،  حس�ب 
تكنولوجي�ا الاتص�ال في مجتمعاتن�ا الإسلاميّة إلا عرب الأس�رة1، فأضع�ف الإيم�ان أن 
ش�بكات  إلى  امتلاك وص�ول  أو  اتص�ال ذكيّ�ة  أجه�زة  أبنائه�ا  امتلاك  الأس�رة  تؤجّ�ل 
والدينيّ؛  الاجتماع�يّ  المس�تويين  عل�ى  تحصينه�م  بع�د  إلّ  الاجتماع�يّ،  التواص�ل 
عل�ى  التواص�ل  لش�بكات  الس�لبّي  التأثري  رص�د  العلم�يّ  والدلي�ل  بالتجرب�ة  ثب�ت  لم�ا 
)علي�ه  الص�ادق  جعف�ر  الإم�ام  فع�ن  المس�لمين.  الش�باب  وعقائ�د  ونفس�يّة  فط�رة 
ويُنصّران�ه  يُهوّدان�ه  فأب�واه  الفط�رة،  عل�ى  إلّ  يول�د  مول�ود  م�ن  »م�ا  ق�ال:  السلام(، 
يُنك�ر أص�ل  أن  أح�د يس�تطيع  الي�زدي«: »لا  الش�يخ »مصب�اح  ويُجّس�انه...«. ويق�ول 
أف�راد  م�ن  واح�د  كلّ  ش�خصيَّة  تكوي�ن  في  ونفوذه�ا  الاجتماعيَّ�ة  البيئ�ة  تأثري 
التأثري والنف�وذ عمي�ق وش�امل بالنس�بة إلى الأكثريَّ�ة الس�احقة  الإنس�ان، وإنَّ ه�ذا 
لإرادة  ومحك�وم  تاب�ع  الأحي�ان  م�ن  كثري  في  الف�رد  أنّ  في  ري�ب  فلا  الن�اس،  م�ن 

المجتم�ع«2.

مث�ل:  الاجتماعيّ�ة،  للش�بكات  المهمّ�ة  الفوائ�د  م�ن  العدي�د  وج�ود  م�ن  الرغ�م  وعل�ى 
وتب�ادل  عم�ل،  ع�ن  البح�ث  وإمكانيّ�ة  المهنيّ�ة،  العلاق�ات  وبن�اء  المع�ارف،  دائ�رة  توس�عة 
الفس�اد  كش�ف  في  الح�رّ  الإعلام  وإمكان�ات  قضاي�ا،  ح�ول  والنصائ�ح  الخربات 
)Whistle Blowers(، إلّ أنّ معظ�م ه�ذه الفوائ�د لا تدخ�ل في دائ�رة اهتم�ام الش�باب 
عل�ى  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  أو حظ�ر  بتقنين  الأس�رة  قي�ام  ف�إنّ  لذل�ك،  والمراهقين. 
التقليديّ�ة  التنش�ئة  مؤسّس�ات  في  الاجتماعيّ�ة  تنش�ئتهم  اكتم�ال  حت�ى  المراهقين، 
وأمنه�م  والجس�ديّة  النفس�يّة  صحته�م  لص�الح  الوحي�د  العقلان�يّ  الخي�ار  ه�و 
مح�ددة  زمنيّ�ة  بفرتات  الالت�زام  أبناءه�م  الآب�اء  »إجب�ار«  الأق�لّ  عل�ى  أو  الفك�ريّ، 
1 -  حنــان محمّــد عبــد المجيــد، علاقــة شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ بنمــط العلاقــات الأســريّة،بحث نشــر فــي مؤتمــر 

ضوابــط اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ فــي الإســام، ج4 ص211.
2 - محمّد تقيّ مصباح اليزدي، النظرة القرآنيَّة للمجتمع والتاريخ، دار الروضة، بيروتـ طبعة العام 1996، ص49.
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لذل�ك.  المخصّص�ة  التطبيق�ات  الاجتماعيّ�ة عرب  الش�بكات  عل�ى  الس�اعتين(  )تح�ت 
الكامل�ة  للرقاب�ة  خاضعً�ا  الاجتماع�يّ  التواص�ل  مواق�ع  عل�ى  التصفّ�ح  يك�ون  وأن 

وق�ت. أيّ  في  الاب�ن  حس�اب  إلى  الدخ�ول  إمكانيّ�ة  الأبوي�ن  امتلاك  عرب 

حلول أهليّة

• أن 	 المهتمّ�ة  الأكثريّ�ة  مناط�ق  ضم�ن  الإنترن�ت  م�زوّدي  عل�ى  يُف�رض  أن 
مث�ال:  الإباحيّ�ة.  المواق�ع  حج�ب  أج�ل  م�ن   DNS فلات�ر  إع�دادات  يضبط�وا 

)/https://cleanbrowsing.org/filters(

• كلّ 	 مس�توى  عل�ى  ومحاصرته�ا  الش�ائعات  ومكافح�ة  رص�د  مراك�ز  تأس�يس 
الدول�ة. مس�توى  وعل�ى  قط�اع 

• في 	 خاصّ�ة   ،fact checkers المعلوم�ات  م�ن  التحقّ�ق  مراك�ز  ودع�م  إنش�اء 
المقاوم�ة. بمح�ور  أو  بالتش�يّع  يتعلّ�ق  م�ا 

• الش�بكات 	 تحذفه�ا  التي  الفيدي�و  وم�واد  للص�ور  أرش�فة  خ�وادم  إنش�اء 
لجن�ود  متاح�ة  تك�ون  حت�ى  للسياس�ات،  مخالفته�ا  بدع�وى  الاجتماعيّ�ة 
لتنزيله�ا  المناس�بة  المفتاحيّ�ة  بالكلم�ات  ووسمه�ا  فهرس�تها  م�ع  التبيين  جه�اد 

الش�رعيّة. وظيفته�م  في  اس�تخدامها  يس�هل  بطريق�ة  أجهزته�م  عل�ى 

• عل�ى 	 ومواقعه�م  صفحاته�م  لإدارة  العلميّ�ة  بال�دورات  الدي�ن  علم�اء  تس�ليح 
الفئ�ات  إلى  وص�ول  أكرب  يحقّ�ق  ال�ذي  بالش�كل  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات 
الدي�ن، لتوثي�ق صفحاته�م  والتقنيّ لعلم�اء  الم�اديّ  الدع�م  الش�بابيّة، وتقدي�م 

احرتافّي. بمس�توى  مرئيّ�ة  مقاط�ع  وإنت�اج 

• المحمول�ة 	 الأجه�زة  اس�تخدام  في  التحكّ�م  وبرام�ج  الوقاي�ة  برام�ج  تصمي�م 
كيفي�ة  ع�ن  توعي�ة  برام�ج  وعم�ل  التعلي�م  ومؤسّس�ات  والأس�ر  للأطف�ال 

البرام�ج. ه�ذه  وتش�غيل  تنصي�ب 
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• )الص�ور 	 المنش�ور  أنّ المحت�وى  توضّ�ح للأطف�ال  الم�دارس  توعي�ة في  برام�ج  عم�ل 
الش�بكات الاجتماعيّ�ة  زملاء عل�ى صفحاته�م في  أو حت�ى  لمؤثّري�ن  والفيدي�و( 

كلّه�ا. الحقيق�ة  وليس�ت  الواق�ع،  م�ن  مجت�زأة  ص�ور  ه�ي 

• الاجتماع�يّ 	 التواص�ل  منصّ�ات  بتس�ييس  التوعي�ة  الجامع�يّ،  المس�توى  عل�ى 
المحافظ�ة. وللقي�م  للإسلام  المعادي�ة  الأف�كار  نش�ر  عل�ى  وعمله�ا 

• دعم صناعة شبكات اجتماعيّة بديلة.	

• في 	 نفس�ها  الموج�ودة  الج�ذب  بعوام�ل  مناف�س  ه�ادف  محت�وى  صناع�ة  دع�م 
اله�ادف. غري  الآخ�ر  المحت�وى 

• تقنيّ�ة 	 حل�ول  وه�ي  المحت�وى:  مراقب�ة  تقنيّ�ات  اس�تخدام  مراك�ز  إنش�اء 
برص�د محت�وى  تق�وم  التكنولوجيّ�ة،  الاستش�ارات  تنتجه�ا ش�ركات  وخدم�ات 
عرب  المعلوم�ات  وجم�ع   ،social media data mining الاجتماع�يّ  الإعلام 
المؤشّ�رات منه�ا  واس�تخراج  الم�ادة،  تل�ك  المختلف�ة، إلى جان�ب تحلي�ل  المنصّ�ات 
 text analytic النص�وص  تحلي�ل  مح�رّكات  عرب  وآليّ�ة  فوريّ�ة  بطريق�ة 

.engines

• لتطوي�ر 	 الحاس�وب  وعل�وم  الاجتماعيّ�ة  العل�وم  في  المتخصّصين  بين  التع�اون 
لغاي�ات  الضخم�ة  البيان�ات  م�ع  التعام�ل  في  تفي�د  التي  البرام�ج  م�ن  مزي�د 

العربيّ�ة. باللغ�ة  خاصّ�ة  بحثيّ�ة، 

حلول على مستوى الدولة

وضع�ت  فق�د  الاجتماع�يّ،  التواص�ل  وس�ائل  م�ع  التعام�ل  في  الصين  تجرب�ة  دراس�ة 
باس�تعمال  المحليّ�ة  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  لاس�تخدام  ش�روطًا  الصينيّ�ة  الحكوم�ة 
مح�اكاة  وع�دم  الوطنيّ�ة،  الهويّ�ة  ببطاق�ة  الدخ�ول  ويك�ون  الحقيقيّ�ة،  الأسم�اء 
تدع�و للإره�اب،  أو تدشين حس�ابات  الس�خرية منه�ا،  أو  ألق�اب لش�خصيّات مش�هورة 
أو  الكاذب�ة  الأخب�ار  نش�ر  أو  الإباحيّ�ة،  أو  العن�ف،  أو  القم�ار،  للع�ب  ت�روّج  حس�ابات  أو 
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ح�ال  وفي  لتغييره�ا،  المس�تعارة  الأسم�اء  لأصح�اب  معيّن�ة  مهل�ة  وتُعط�ى  الش�ائعات، 
تش�غيل خوارزميّ�ات  يل�زم  قان�ون  ويُش�رَّع  الش�خصيّة،  تُغل�ق حس�اباتهم  تغييره�ا  ع�دم 
داخ�ل  سريفرات  في  مواطنيه�ا  ببيان�ات  الاحتف�اظ  لاشرتاط  الاجتماع�يّ  التواص�ل 
م�ن  الش�بكة  ه�ذه  لمن�ع  الامتث�ال  ع�دم  حال�ة  وفي  ال�دول،  بباق�ي  أس�وة  البلاد،  أراض�ي 

الدول�ة: داخ�ل  النش�ر 

• الع�ام 	 »الص�الح  باس�م  يُع�رف  م�ا  تش�ريعات  في  الدول�ة  لمش�اركة  الضغ�ط 
.UNICEF منظم�ة  م�ن  المدعوم�ة   ،»DPG” “Digital Public Good الرقم�يّ 

• لإنش�اء 	 العربيّ�ة  الجامع�ات  في  الآداب  كليّ�ات  توجي�ه  أو  جمعيّ�ة  تأس�يس 
معج�م  وبن�اء  الرقم�يّ،  مس�تواها  في  العربيّ�ة  باللغ�ة  للعناي�ة  خ�اص  قس�م 
وابت�داع  الرقميّ�ة،  المعرف�ة  الاندم�اج في مجتم�ع  للعربيّ�ة  يس�هّل  عرب�يّ،  رقم�يّ 
ومضامين  نص�وص  تحلي�ل  في  الباحثين  تواج�ه  التي  للمش�كلات  الحل�ول 

العربيّ�ة. الاجتماعيّ�ة  الش�بكات 

• الرقميّ�ة 	 المناه�ج  ح�ول  العلميّ�ة  والمص�ادر  المراج�ع  لأه�م  بترجم�ات  القي�ام 
الحديث�ة.

• الجامع�ات 	 في  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  بتحلي�ل  خاص�ة  مق�رّرات  تدري�س 
. بيّ�ة لعر ا

• مّم�ن 	 المؤثري�ن  تض�مّ  والإعلام  الصحافيّين  نقاب�ات  في  خاصّ�ة  قط�اع  عم�ل 
بنح�و  معه�م  التواص�ل  ومحاول�ة  المتابعين  م�ن  ب�ه  يعت�دّ  ع�دد  لديه�م 

. مس�تمرّ
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التوصيات

• بين 	 الاجتماعيّ�ة  الش�بكات  اس�تخدام  ع�ن  الإحصائيّ�ة  الدراس�ات  في  التوسّ�ع 
دوريًّ�ا. والجامع�ات  الم�دارس  طلاّب 

• لتأثريات 	 والنفس�يّة  والاجتماعيّ�ة  الإكلينيكيّ�ة  الدراس�ات  في  التوسّ�ع 
التحليليّ�ة. أو  الوصفيّ�ة  الدراس�ات  س�واء  الاجتماعيّ�ة  الش�بكات 
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